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GENERALIL

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Organizatorem promodji ,, Twoj Agro Rabat” (zwanej dalej: ,,Promocja”) jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen

Spdtka Akcyjna z siedziba przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m.st.

Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623, NIP 526-23-49-108

kapitat zakladowy w kwocie: 236 509 000 zt w catosci optacony (zwane dalej: Organizatorem lub Towarzystwem

lub Ubezpieczycielem).

Promocja jest skierowana do Klientéw Towarzystwa, tj. oséb fizycznych posiadajacych petna zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, oséb prawnych oraz jednostek nieposiadajacych osobowosci prawnych, ktérym ustawa

przyznaje zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja trwa od 14 marca do 30 czerwca 2022 r. (dalej ,,Czas trwania Promogji”).

W ramach Promagji Klient moze otrzymac znizke na zakup Ubezpieczenia Upraw Rolnych w sezonie wiosennym

2022 r. na zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Ponizej wskazanym pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie, pisanym wielkg literg, nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Regulamin - niniejszy regulamin Promogji.

2)  Klient - Ubezpieczajacy w ramach umowy Ubezpieczenia Upraw Rolnych.

3)  Produkt - umowa ubezpieczenia wystepujaca pod marka Generali Agro zawierana za posrednictwem
Systemu Sprzedazy Towarzystwa dotyczaca produktu:

»  Generali Gospodarstwo Rolne,

»  Generali Agro Ekspert / Sprzet Rolniczy (jezeli Klient posiada umowe ubezpieczenia w ramach produktu
Generali Agro Ekspert oraz Sprzet Rolniczy, wéwczas Rabat nalicza sie wytacznie od jednej z tych umow),

»  Generali Auto (umowa ubezpieczenia musi obejmowac co najmniej ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego (OC ppm) albo Auto Casco (AC),

»  Generali M6j Dom,

»  Generali Agro Firma,

= Generali Flota,

*=  Generali Konie,

»  Generali Produkcja Zwierzeca,

» Ubezpieczenie zwierzat gospodarskich z doptatami z budzetu panstwa,

»  Ubezpieczenie Upraw Rolnych,

= Zycieizdrowie,

*  Generali, z myslg o odnawialnych zrédfach energii.

4)  Rabat - znizka naliczana zgodnie z niniejszym Regulaminem przy zakupie Ubezpieczenia Upraw Rolnych
w Czasie trwania Promogji.

5) Skladka - kwota pieniezna z tytulu umowy ubezpieczenia, jakg ubezpieczajacy ptaci Towarzystwu
W zamian za udzielona przez niego ochrone ubezpieczeniowa. Uwzglednia ona w przypadku Ubezpieczenia
Upraw Rolnych réwniez doptate z budzetu panstwa (Sktadka nie obejmuje skiadki z tytutu ryzyk
dodatkowych, tj. ochrony prawnej (OP), nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW) oraz ubezpieczenia
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przechowywanych w gospodarstwie ziemioptodéw, ktdére moga zosta¢ zawarte na polisie dot.
Ubezpieczenia Upraw Rolnych).
6) Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach Produktu.

ZASADY PROMOC]I
§2

Warunkiem otrzymania przez Klienta Rabatu na Ubezpieczenie Upraw Rolnych w Czasie trwania Promogji jest
posiadanie w Czasie trwania Promodji przez Klienta jako Ubezpieczonego aktywnej ochrony ubezpieczeniowej
w Towarzystwie w ramach co najmniej jednego z Produktéw wskazanych w § 1 ust. 6 pkt 3 Regulaminu
-z uwzglednieniem ponizszych zapisdw niniejszego paragrafu

Rabat nalicza sie automatycznie podczas wystawiania umowy Ubezpieczenia Upraw Rolnych.

Klient moze otrzymac Rabat przy kazdej zawartej umowie Ubezpieczenia Upraw Rolnych zawartej w Czasie
trwania Promogji, pod warunkiem spetnienia pozostatych warunkdw wskazanych w Regulaminie.

4. Wysoko$¢ Rabatu jest uzalezniona od liczby posiadanych  Produktéw, w ramach ktérych Klient jest
ubezpieczony w Towarzystwie. Rabat wynosi odpowiednio:

= 5% Skiadki - jesli Klient jest Ubezpieczony w ramach jednego Produktu;

= 10% Skitadki - jesli Klient jest Ubezpieczony w ramach dwdch réznych Produktéw;

= 15% Skiadki -- jesli Klient jest Ubezpieczony w ramach trzech i wiecej réznych Produktow.

Przy czym poprzez Skifadke nalezy rozumiec skiadke z tytutu Ubezpieczenia Upraw Rolnych (z wylgczeniem
sktadki z tytulu dodatkowych ryzyk OP, NNW, ubezpieczenia przechowywanych w gospodarstwie
ziemioptoddw).

Przy naliczaniu Rabatu System Sprzedazy Towarzystwa sprawdza liczbe Produktow, w ramach ktérych Klient jest
Ubezpieczonym. Dany Produkt jest zaliczany do puli Produktéw uprawniajacych do Rabatu, jesli na dzien zawarcia
umowy Ubezpieczenia Upraw Rolnych ochrona w jego ramach juz sie rozpoczeta i jeszcze sie nie zakonczyla.
Warunkiem koniecznym do uzyskania Rabatu jest zatem posiadanie przez Klienta zawartej umowy w ramach
Produktu przed zawarciem umowy ubezpieczenia upraw Rolnych spetniajacej warunki wskazane w zdaniu
poprzednim.

Niezaleznie od regulacji ust. 5, Ubezpieczenie Upraw Rolnych zawarte w sezonie wiosennym iflub jesiennym 2021
roku jest rowniez wliczane do puli Produktéw posiadanych przez Klienta i uprawniajacych do Rabatu bez
wzgledu na okres ochrony ubezpieczeniowej. Przy czym, jezeli Klient miat zawartg w Towarzystwie Umowe
Ubezpieczenia Upraw Rolnych zaréwno w sezonie wiosennym i jesiennym 2021 r., to jest to traktowane jako
jeden Produkt.

Niezaleznie od regulacji ust. 5, Ubezpieczenie Generali Gospodarstwo Rolne jest wliczane do puli produktéw
posiadanych przez Klienta uprawniajacych do Rabatu réwniez w sytuadji, jesli przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia Upraw Rolnych w Czasie trwania promogji Klient zawart umowe ubezpieczenia Generali
Gospodarstwo Rolne, ale ochrona ubezpieczeniowa w ramach Generali Gospodarstwo Rolne jeszcze sie nie
rozpoczefa.

8. Warunkiem naliczenia Rabatu jest, aby w wystawianej umowie Ubezpieczenia Upraw Rolnych w sezonie
wiosennym 2022 r. Ubezpieczony byt identyczny, jak Ubezpieczony na innych Produktach (dotyczy to zaréwno
0s6b fizycznych, jak i prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych oséb prawnych).
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Reklamacje moga by¢ sktadane:
a. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce
obstugujacej klientdw, albo przesytane przesytka pocztowsa,
b.  ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia
zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce
szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi
w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach
opdZnienia, okolicznosciach, ktdre musza zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
4, OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika.
Na whniosek Klienta odpowiedzZ na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.
Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz
okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub
wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.
Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym s3 rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich
zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po
ich rozpatrzeniu, w sposdb uzgodniony z t3 osoba. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem
nie maja zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze skfadac¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych
organdw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdw oraz innych
organdéw zajmujacych sie ochrona klientéw podmiotéw rynku finansowego.
8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢
pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowiazart umownych wynikajacych z internetowych uméw
sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie
za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
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9. Podmioty okreslone w ust. 1, moga skilada¢ zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez brokeréw

10.

M.

12.

13.

14.

ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetiajace,
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczent w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczerr (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku
finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, u przedstawicieli Generali oraz na stronie internetowej
Organizatora: www.generaliagro.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowiazujace przepisy prawa
polskiego.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu,
a takze do przerwania lub zawieszenia Promocji lub do jej wczesniejszego zakonczenia. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji Organizator niezwtocznie opublikuje informacje na stronach www.generaliagro.pl.

Organizator zobowiazuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie beda
naruszac praw juz nabytych przez Klientéw. W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu
o tym Klientéw bedg oni mieli prawo, bez zadnych konsekwencji, odstapic od udziatu w Promocji.
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