m

@ I-ROLNIK %?5 @}l{()

GENERALI

REGULAMIN SERWISU I-ROLNIK

81

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2020.344 tj. z p6zn. zm.), Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibga w
Warszawie(zwane dalej ,Towarzystwem”) ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach serwisu internetowego i-Rolnik (zwany dalej ,Regulaminem”).
Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.i-rolnik.pl, w trakcie procesu rejestracji
oraz po zalogowaniu sie do serwisu i-Rolnik w zakfadce ,,M¢j profil”.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i drukowanie.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz szczegdtowych
instrukgji zamieszczonych w serwisie i-Rolnik.
Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci
obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w biad, a takze tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywotad zaktdcenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych.
W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5, Uslugodawca moze wystapi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Administratorem serwisu internetowego i-Rolnik znajdujacego sie w domenie www.i-rolnik.pl jest
Generali T.U. S.A. z siedzibg w Warszawie. Serwis moze by¢ zintegrowany z odrebnymi serwisami,
ktorych administratorami sa inne podmioty. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, przed uzyskaniem dostepu do obszaréw, w ktérych administratorem jest podmiot inny
niz Generali T.U. S.A., Uzytkownik otrzymuje petng informacje w tym zakresie.
Uzyte w Regulaminie wymienione ponizej terminy oznaczaja:
1) Hasto - zdefiniowany przez Uzytkownika cigg znakoéw stuzacy w potaczeniu z Loginem do
autoryzacji Uzytkownika i-Rolnik. Hasto musi zawierac od 8 do 64 znakdw, w tym co najmniej:
* jedng mala litere,
» jedna wielka litere,
*  jedng cyfre,
* jeden znak specjalny
i nie moze zawierac spacji oraz polskich znakow diakrytycznych;
2) Identyfikator - ciag znakdw, ktoéry stuzy do identyfikacji Uzytkownika, w procesie rejestracji
w i-Rolnik (PESEL, REGON, nr polisy);
3) Konto - zbidr zasobdw i uprawnien w ramach i-Rolnik przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi;
4) Link aktywacyjny - przekazywany przez Ustugodawce unikalny ciag znakéw pozwalajacy
na przeprowadzenie procesu rejestracji w i-Rolnik;
5) i-Rolnik - serwis internetowy udostepniony przez Towarzystwo za posrednictwem Internetu;
6) Login - adres e-mali podany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji w i-Rolnik;
7)  OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia;
8) Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna okreslajgcy warunki korzystania
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zudostepnionego przez Towarzystwo serwisu i-Rolnik;

9) Towarzystwo - Generali Towarzystwo Ubezpieczert Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
adres: 02-686 Warszawa, ul. Postepu 15B, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 10623, NIP 526-23-49-108, kapitat zaktadowy 236 509 000 zt w pelni opfacony, nalezace do
Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS;

10) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

M) Ustuga - udostepniana za posrednictwem i-Rolnik mozliwos¢ dokonywania czynnosci
wskazanych w zatgczniku nr 1do niniejszego Regulaminu;

12) Ustugodawca - Generali T.U. S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-686 Warszawa,
ul. Postepu 15B, dostawca ustugi i-Rolnik;

13) Uzytkownik - Klient Towarzystwa, ktéry wyrazit wole korzystania z i-Rolnik;

14) Klient Towarzystwa - Ubezpieczajacy (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Towarzystwem co najmniej jedng umowe
ubezpieczenia sposréd wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 1);

15) Reklamacja - kazde wystgpienie Klienta Towarzystwa lub jego petnomocnika, zawierajgce
zastrzezenia dotyczace swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy

§2
Ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania
z Ustug oferowanych przez Towarzystwo (objetych Regulaminem) jest réwnoznaczne z akceptacja
warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym zawarciem Umowy z Towarzystwem. Regulamin
stanowi integralng czes¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.
Rozwigzanie Umowy (rezygnacja z Ustugi) moze nastapic poprzez jej wypowiedzenie przez kazda ze stron
w terminie 30 dni od daty przestania drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Strony
uznaja za skuteczne przestanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na adres e-mail odpowiednio:
» dla Uzytkownika - wskazany w trakcie rejestracji,
» dla Towarzystwa - dedykowany dla i-Rolnik: irolnik@generali.pl

Rozwigzanie Umowy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie powoduje rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Decyzja Towarzystwa o rezygnacji z prowadzenia i udostepniania i-Rolnik, traktowana jest jako
wypowiedzenie Umowy w stosunku do wszystkich Uzytkownikdw. W takim przypadku zastosowanie
majg rowniez zasady wskazane w ust. 2.

Warunki korzystania z i-Rolnik

§3

Korzystanie z i-Rolnik mozliwe jest po tgcznym spetnieniu ponizszych warunkow:
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1) posiadanie umowy ubezpieczenia w ramach nastepujacych produktéw ubezpieczeniowych
oferowanych przez Towarzystwo:
a) Ubezpieczenie Upraw Rolnych,
b) Generali Agro Ekspert/Sprzet Rolniczy,
¢) Generali Gospodarstwo Rolne,
d) Generali Produkcja Zwierzeca,
e) Generali Konie;
zawartej nie wczesniej niz 39 miesiecy poprzedzajacych moment rejestracji w i-Rolnik.
2) zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu;
3) zarejestrowanie sie w i-Rolnik.
Dokonanie rejestracji w i-Rolnik jest mozliwe nie pdzniej niz w ciaggu 36 miesiecy od momentu
rozwiazania/zakonczenia ostatniej umowy ubezpieczenia zawartej z Towarzystwem przez osobe
dokonujacg rejestracji.
Dostep do niektérych Ustug w ramach i-Rolnik, moze by¢ uzalezniony od spetnienia przez Uzytkownika
dodatkowych kryteriow. W przypadku wprowadzenia Ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik otrzymuje informacje o warunkach, jakie nalezy spetni¢, aby mdc z nich korzystac.
Z momentem rozwigzania Umowy - w przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2
oraz ust. 4 - nastepuje usuniecie Konta w i-Rolnik. Usunieciem Konta skutkuje takze dziatanie
Uzytkownika wbrew zakazowi wskazanemu w § 1 ust. 5. Przebieg procesu usuniecia Konta uzalezniony
jest od jego przyczyny i wyglada nastepujaco:
a) wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika - Ustugodawca usuwa Konto w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy;
b) wypowiedzenie Umowy przez Towarzystwo - Ustugodawca usuwa Konto po uptywie 14 dni
od przestania Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy;
€) naruszanie przez Uzytkownika zakazu wskazanego w § 1 ust. 5 - Uslugodawca usuwa Konto
niezwlocznie po powzieciu informacji o dokonaniu naruszenia .
Korzystanie z Konta jest mozliwe przez caty okres, w ktérym spetnione sg warunki wskazane w ust. 1oraz
przez 36 miesiecy od zakonczenia okresu ochrony ostatniej z umdéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 1. Po uplywie okresu wskazanego w zdaniu poprzednim nastepuje usuniecie Konta
Uzytkownika.

Rejestracja i-Rolnik

§4
Rejestracja w i-Rolnik, odbywa sie za posrednictwem strony internetowej www.i-rolnik.pl/rejestracja.

Po uruchomieniu funkdji ,Zarejestruj sie” Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany na ekran,
na ktérym wprowadza, w dedykowane do tego pola, dane niezbedne do zweryfikowania jego
tozsamosci przez Ustugodawce. Dane powinny by¢ zgodne z danymi posiadanymi przez Towarzystwo.
Elementem procesu rejestracji Konta jest takze zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja.
W celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w i-Rolnik wymagane jest podanie numeru umowy
ubezpieczenia zawartej z Towarzystwem i nalezgcej do wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 1.

Dane, o ktérych mowa w ust. 2, to:
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a) dla oséb fizycznych - imie i nazwisko Uzytkownika, numer PESEL, numer polisy oraz adres e-mail;

b) dla oséb prawnych albo jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej - nazwa
firmy, REGON, nr polisy, adres e-mail firmy, a takze imie i nazwisko osoby dokonujgcej rejestracji,
adres e-mail osoby dokonujacej rejestracji.

5. Osoba fizyczna moze dodatkowo podac przy rejestracji numer telefonu.

W procesie rejestracji Uzytkownik obowiagzany jest podac adres e-mail, na ktéry zostanie przestany Link
aktywacyjny, wymagany do zatozenia Konta.

7. Jezeli wprowadzone dane, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, w tym adres e-mail s3 zgodne z danymi
posiadanymi przez Towarzystwo i spetnione sg warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym zostaje wystana wiadomos¢ zawierajgca Link
aktywacyjny. Po kliknieciu w Link aktywacyjny nastepuje przejscie do formularza, w ktérym Uzytkownik
ustala swoje indywidualne Hasto.

8. W przypadku oséb fizycznych (osoba, ktéra podata nr PESEL przedstawiajac dane niezbedne do
zweryfikowania jego tozsamosdi), jezeli wprowadzone dane, o ktérych mowa w ust. 3, 4 i 5 - z
wytaczeniem adresu e-mail - s3 zgodne z danymi posiadanymi przez Towarzystwo, na adres wskazany
przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym przestana zostaje wiadomos¢ e-mail z Linkiem
aktywacyjnym. Po kliknieciu w Link aktywacyjny na wskazany numer telefonu wystana zostaje
wiadomos¢ sms z kodem PIN, a Uzytkownik przechodzi do formularza, w ktérym podaje kod PIN oraz
ustala swoje indywidualne Hasto.

9. W przypadku oséb fizycznych rejestracja jest niemozliwa, gdy podany w formularzu adres e-mail oraz
numer telefonu sg niezgodne z danymi posiadanymi przez Towarzystwo.

10. W przypadku podmiotéw innych, niz osoby fizyczne, o ktérych mowa w ust.8 wiadomos¢ e-mail
z Linkiem aktywacyjnym zostanie przestana, jezeli wprowadzone dane, o ktérych mowa w ust. 3,45 -
z wylaczeniem adresu e-mail osoby rejestrujgcej - s zgodne z danymi posiadanymi przez Towarzystwo.
Po kliknieciu w Link aktywacyjny na wskazany numer telefonu wystana zostaje wiadomos¢ sms z kodem
PIN, a Uzytkownik przechodzi do formularza, w ktérym podaje kod PIN oraz ustala swoje indywidualne

Hasto.
Logowanie do i-Rolnik
§5
1. Logowanie do i-Rolnik odbywa sie za posrednictwem strony internetowej www.i-rolnik.pl/logowanie.
W celu zalogowania sie do i-Rolnik Uzytkownik wprowadza w dedykowane do tego pola ustalony Login
oraz Hasto.
2. Jezeli wprowadzone dane, o ktérych mowa w ust. 1, s3 poprawne i Uzytkownik spetnia warunki, o ktérych

mowa w § 3, to zostaje on zalogowany w i-Rolnik i moze korzystac z dostepnych w nim Ustug.

3. Trzykrotne btedne wprowadzenie danych, o ktérych mowa w ust. 1, powoduje zablokowanie dostepu do
i-Rolnik.

4, Odblokowanie dostepu do i-Rolnik mozliwe jest za posrednictwem adresu e-mail irolnik@generali.pl.

Zmiana i odzyskiwanie Hasta
§6

4/m
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Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonac¢ zmiany Hasta w zaktadce ,,M¢j profil” dostepnej w i-Rolnik.
W przypadku, gdy Uzytkownik zapomniat Hasto, moze otrzyma¢ na adres e-mail wskazany
w i-Rolnik link, ktéry przekieruje go do miejsca w serwisie, w ktérym bedzie miat mozliwos¢
ustanowienia nowego hasta.

Warunki swiadczenia Ustug

§7

Ustugodawca udostepnia i-Rolnik bezptatnie, codziennie przez cala dobe.
Zakres Ustug dostepnych w i-Rolnik wskazany zostat w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

§8

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy odpowiednio Loginu lub Hasta oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem z i-Rolnik przez Uzytkownika niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) dostep do danych Uzytkownika zwartych w i-Rolnik przez osobe nieuprawniona, na skutek
udostepnienia jej Loginu lub Hasta przez Uzytkownika.

Ustugodawcy zastrzegaja sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu i-Rolnik. Brak
mozliwosci  korzystania z i-Rolnik moze takze by¢ spowodowany dziataniami sity wyzszej
(w szczegdlnosci takimi jak: pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drdg, dziatania wtadz panstwowych,
faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny), ktére uniemozliwiajg obstuge Uzytkownikdw.

Wymagania techniczne oraz polityka bezpieczenstwa

§9

Korzystanie z i-Rolnik uwarunkowane jest spetnieniem ponizszych wymagan technicznych:

1) dostep do sieci Internet;

2) dostep do witryn WWW, przegladarka WWW (w celu prawidtowego korzystania z i-Rolnik
wymagana jest jedna z wymienionych przegladarek: Google Chrome w wersji 78.0 lub wyzszej,
Mozilla Firefox w wersji 71.0 lub wyzszej, Opera w wersji 65.0 lub wyzszej, Safari w wers;ji 12.1 lub
wyzszej, Edge w wersji 44.18 lub wyzszej) oraz wiaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika
obstugi Javascript i plikdw cookies,

3) posiadanie konta e-mail;

4) mozliwos¢ odbierania wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

W i-Rolnik moga by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Javascript, Adobe Flash, cookies.
Wybrane podstrony serwisu moga wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu
transmisji SSL.

Ustugodawca stosuje szereg nowoczesnych zabezpieczen, ktére obejmuja ochrone systeméw
transakcyjnych i transmisji danych przez Internet podczas korzystania z Ustug i-Rolnik, w szczegdlnosci
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ochrone danych osobowych i informacji przekazywanych za posrednictwem Ustugodawcy
i gromadzonych w trakcie korzystania z i-Rolnik.

Reklamacje

§10

1. Uzytkownik (zwany w ramach niniejszego paragrafu ,Klientem Towarzystwa”) moze skladac
w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace Swiadczenia Ustug droga elektroniczng w ramach portalu i-
Rolnik, w tym skargi i zazalenia (zwane w ramach niniejszego paragrafu ,Reklamacje”). Ztozenie
Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta Towarzystwa zastrzezen ufatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie Reklamagji.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa lub jednostce
obstugujacej klientdw, albo przesytane przesytka pocztowa

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zawierac dane Klienta Towarzystwa umozliwiajace jego identyfikacje, login, ktérym
Klient Towarzystwa postuguje sie w i-Rolnik oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta Towarzystwa. Na
whiosek Klienta Towarzystwa Ustugodawca potwierdzi wplyw Reklamacji pisemnie lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem Towarzystwa.

4, Ustugodawca rozpatruje Reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedZ na Reklamacje jest
udzielana bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji,
chyba Ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie
Reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje
Klienta Towarzystwa, ktdry ztozyt Reklamacje o przyczynach opdzZnienia, okolicznosciach, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacgji.

5. Odpowiedz na Reklamagje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Na wniosek Klienta Towarzystwa odpowiedz na Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczna.

6. Spdr miedzy Klientem Towarzystwa a Ustugodawca moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Inne osoby niz wymienione w ust. 1 moga sktada¢ Reklamacje w formie i na zasadach wskazanych
w ust. 1-3 powyzej. Reklamacje te s rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5
powyzej, z zastrzezeniem ze Ustugodawca informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia
Reklamacji w sposdb uzgodniony z t3 osoba.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient Towarzystwa moze skiadac¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢
Ustugodawcy do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz innych organéw zajmujacych
sie ochrong klientéw podmiotdw rynku finansowego.

6/M
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9. Powyzszy tryb reklamacyjny dotyczacy funkcjonowania serwisu i-Rolnik nie wyfacza, nie ogranicza i
nie zastepuje trybu reklamacyjnego przewidzianego w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(Dz.U.2019.2279 tj. ze zm.).

Dane osobowe

§11

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z

siedzibg w Warszawie. Z administratorem mozna sie skontaktowac:

1) listownie na adres: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa;

2) zaposrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913

Administrator danych osobowych wyznaczyt In

spektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze skontaktowac sie we wszelkich sprawach

dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub listownie,

wysylajac pismo na adres siedziby administratora.

Dane osobowe Uzytkownikdw s3 przetwarzane w celu:

1) wykonania Umowy (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO);

2) rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1lit. c RODO)

3) analitycznym (doboru ustug do potrzeb klientéw i optymalizacji produktéw bedacym realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na doskonaleniu jakosci produktéw
i Swiadczonych ustug (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

4) badania satysfakgcji klientéw bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajacego na okreslaniu jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia klientdw z produktdéw i ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

5) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcym realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

6) oferowania produktéw i ustug administratora (marketing bezposredni), co stanowi realizacje
prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na dostarczaniu zamowionej
informacji handlowej. Obejmuje to takze dostarczanie informacji o produktach i ustugach oraz jej
dostosowanie do tego co zostanie uznane za odpowiadajace potrzebom i indywidualnym
uwarunkowaniom Uzytkownika, w oparciu o jego profil (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO).
Powyzsze nie uchybia prawu przetwarzania danych osobowych w innych celach, w zwigzku
Z zawarciem umowy ubezpieczenia

Uzytkownikom przystugujg nastepujace uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

1)  prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawna przetwarzania jest zgoda) w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie bedzie jednak mie¢ wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem;

2) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
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3) prawo sprostowania swoich danych;

4)  prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie
uzasadniony interes;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe Uzytkownikdw s3 ujawniane kontrahentom, z ktérymi wspédtpracuje administrator,

np. firmom ksiegowym, prawniczym, dostawcom ustug IT, administratorom innych serwiséw, z ktérymi

zintegrowany jest i-Rolnik. Dane osobowe Uzytkownikéw s3 przekazywane takze uprawnionym do
tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dlugos¢ okresu przechowywania danych osobowych Uzytkownikdw zalezy od celu przetwarzania oraz

przepisdéw, ktdére stanowig podstawe prawna przetwarzania. Dane osobowe Uzytkownikow s3

przechowywane:

1)  gdy podstawa przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2)  gdy podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy -do czasu przedawnienia roszczen z niej
wynikajacych;

3) gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na administratorze obowigzek prawny - przez okres
wynikajacy z przepiséw regulujgcych obowiazek przetwarzania danych;

4)  gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z i-Rolnik.

Zmiana zapiséw Regulaminu

§12

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

1) zmiany obowigzujgcych przepisdéw prawa, majacej wptyw na tres¢ Regulaminu;

2) zmiany zwigzanej z zakresem Swiadczonych Ustug;

3) zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych Ustug;

4)  zmiany dotyczacej wymagan technicznych;

5) zmiany zwigzanej z rozszerzeniem funkcjonalnosci i-Rolnik, w tym o udostepnienie jego zasobdw dla
Klientéw innych podmiotdéw.

W przypadku zmiany Regulaminu jego nowa tres¢ zostanie doreczona Uzytkownikowi poprzez jej

umieszczenie w komunikacie wyswietlonym po zalogowaniu do i-Rolnik. Dalsze korzystanie z i-Rolnik

przez Uzytkownika wymaga zaakceptowania zmienionego Regulaminu. Brak akceptacji jest

réwnoznacznych z wypowiedzeniem Umowy przez Uzytkownika i powoduje usuniecie Konta - zgodnie

z § 3 ust. 4 Regulaminu.

Postanowienia koncowe
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§13

1. i-Rolnik zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci intelektualnej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej, ktére bez zgody Ustugodawcy nie mogg by¢
rozpowszechniane ani powielane.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednio postanowienia OWU
dla poszczegdlnych umdw ubezpieczenia oraz obowiazujgce przepisy prawa.

3. Proces rejestracji Uzytkownika w i-Rolnik jest zapisywany i archiwizowany przez Ustugodawce.
Niniejszy Regulamin przyjety zostat Uchwala Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
i obowigzuje od 31 lipca 2021 roku.

ZALACZNIKNR1

UStUGI W I-ROLNIK

1 Aktualnosci, Wydarzenia
Ustuga umozliwia dostep do informagji:
» 0 ubezpieczeniach i rolnictwie,
» o wydarzeniach, imprezach z udziatem Towarzystwa.

2. Pogoda, alerty pogodowe
1) Ustuga umozliwia dostep do prognozy pogody dla wybranego/wybranych kodéw pocztowych.
Dostawca ustugi jest AccuWeather Enterprise Solutions, State College, PA 385 Science Park Road
State College, PA 16803, USA.2) Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za dane udostepniane
przez Dostawce ustugi.
3) Dstep do ustugi jest bezptatny.
4) Uzytkownik moze dowolnie modyfikowac liste kodéw pocztowych, dla ktérych pokazywana jest
prognoza pogody.

5) Uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia alertéw pogodowych - wysylanych na wskazany numer
telefonu. Uzytkownik moze zdefiniowa¢ dwa kody pocztowe, dla ktérych bedzie otrzymywat
wiadomosci sms. Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na otrzymywanie alertéw w zakfadce alerty
pogodowe.

3.  Wyszukaj
Ustuga umozliwia Uzytkownikowi wyszukiwanie tresci w i-Rolnik.

4.  Moje polisy
1) Ustuga umozliwia dostep do listy polis, wystawionych jako potwierdzenie umdéw ubezpieczenia
zawartych za pomoca systemu informatycznego Towarzystwa (System Obstugi Sprzedazy Rubinet).
Warunkiem dostepu do umowy jest bycie jej strona (Ubezpieczajacym).
2) Uzytkownik ma mozliwos¢:

om
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= sortowania zawartych uméw,
= pobrania dokumentu pdf polisy (druk generowany z systemu, bez podpiséw).

3) Plik pdf polisy, dostepny w i-Rolnik, nie potwierdza zawarcia umowy, ma tylko charakter
informacyjny.

4) Do otwarcia pliku pdf niezbedne jest dodatkowe oprogramowanie lub wtyczka do przegladarki.

Moje Szkody

1) Ustuga umozliwia dostep do listy szkdd z ostatnich 3 lat, w ktérych Uzytkownik ma status
poszkodowanego.

2) Uzytkownik ma mozliwosc¢:

e sortowania zgtoszen szkdd
e dostepu do adresu e-mail, na ktéry mozna wystac zapytanie dot. konkretnej szkody.

3) Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia szkody za pomocg przycisku ,Zgtos szkode”. Wybdr tej opgji
powoduje przejscie na strone https://i-rolnik.pl/szkody/, na ktérej Uzytkownik wybiera forme
zgtoszenia szkody. Zgtoszenie szkody za pomoca formularzy on-line powoduje przestanie zlecenia do
Towarzystwa.

4) W przypadku szkdd zwigzanych z uprawami Uzytkownik ma mozliwos¢ podejrzenia statusu
zgloszonej szkody.

Produkty
Ustuga umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie z ofertg ubezpieczeniowa Towarzystwa.

Szkody
Ustuga umozliwia skorzystanie z gotowych formularzy on-line do zgtoszenia szkody, w trybie opisanym
w pkt 5 ust.3 powyzej.

Serwisanci

1) Ustuga umozliwia odnalezienie przez Uzytkownika rekomendowanego serwisu maszyn rolniczych.
2) Uzytkownik moze znalez¢ serwis, korzystajac z udostepnionych filtréw lub wyszukiwarki.

3) Bazazawiera dane kontaktowe do danego serwisu.

Cennik zboz

1) Ustuga umozliwia Uzytkownikowi podglad Srednich cen skupu zboza.

2) Zarejestrowany Uzytkownik moze dodatkowo podejrze¢ srednie ceny zbdz w podziale na
wojewddztwa.

3) Dane w Ustudze pochodza z witryny internetowej Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (Rynek
zbdz - notowania).

Ewidencja zabiegow ochrony roslin.
1) Ustuga umozliwia prowadzenie ewidendji zabiegdw ochrony roslin w wersji elektronicznej.
2) Uzytkownik serwisu ma mozliwos¢ eksportowania zebranych danych do pliku pdf i xlIsx.
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Pomocniczy plan azotowania.

1) Ustuga utatwia przygotowanie planu azotowania.

2) Uzytkownik ma mozliwos¢ wyeksportowania danych do pliku pdf.

3) Przygotowany na bazie ustugi plan ma charakter pomocniczy i szacunkowy. Nie uwzglednia takich
czynnikéw jak przebieg pogody lub zdrowotnos¢ roslin. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za decyzje podejmowane na podstawie zaprezentowanych danych.



