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Wykaz postanowien umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie
sposobu sporzgdzania informacji zamieszczanych we wzorcach umaéw:

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Generali Auto

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §7,§26,8§39,§47,§54,§62
Zdarzenie/wypadek ubezpieczeniowy §6,8§27,§41,8§48,8§54,§62
Zakres ubezpieczenia (w tym mozliwe rozszerzenia) §8,§27,§41,8§48,§55,§62

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajace do
odmowy wyplaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci (w tym

karencja) §9,§28,§41,§43,§50,§55,§63

Obowigzki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego B
i konsekwencje ich niewykonania §12-15,§30,545,§52,§ 59,567

Suma ubezpieczenia i podlimity odpowiedzialnosci §10,§29,8§44,8§51,§58,§64
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Postanowienia wstepne

1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Generali Auto, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez
Generali Towarzystwo Ubezpieczeri Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, jako Ubezpieczyciela (zwanym dalej
,=Ubezpieczycielem” lub ,Generali”), z Ubezpieczajgcymi.

2. Umowa ubezpieczenia, zwana dalej Umowa, zawierana jest w oparciu o dokument ubezpieczenia, zwany dalej ,polisg”, postanowienia OWU
oraz obowigzujace przepisy prawa.

3.  Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych od OWU pod warunkiem zachowania formy pisemnej lub dokumentowej, lub
elektroniczne;j.

4. Uzyte w OWU wyrazenia i zwroty nalezy rozumie¢ w taki sposéb, w jaki sg one definiowane w OWU.

5.  Postanowienia og6lne OWU majg zastosowanie do wszystkich ubezpieczen, ktérych dotyczy Umowa. OWU regulujg kwestie zwigzane z danym
rodzajem ubezpieczenia i mogg zawiera¢ postanowienia szczegblne, majgce pierwszerstwo stosowania przed postanowieniami ogolinymi.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

§2
Definicje

Terminom uzytym w OWU nadaje sie nastepujace znaczenie:

12)

13)

14)

15)

16)

awaria — wadliwe dziatanie pojazdu wynikajgce z przyczyn tkwigcych w tym pojezdzie, pochodzenia mechanicznego, elekirycznego,

elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktoérego efektem jest brak mozliwosci poruszania sie tym pojazdem; za wyjgtkiem

zdarzen zdefiniowanych jako unieruchomienie;

bagaz — rzeczy ruchome bedace wiasnoscig kierowcy lub pasazeréw, przewozone we wnetrzu pojazdu lub w prawidtowo zainstalowanym na

pojezdzie bagazniku zewnetrznym. Przez bagaz rozumie sie réwniez foteliki do przewozu dzieci zamontowane w pojezdzie w chwili zdarzenia;

choroba — stwierdzona przez lekarza dynamiczna reakcja ustroju na dziatanie czynnika chorobotworczego, powodujgca nieprawidtowe

funkcjonowanie organizmu lub jego czesci;

czesci alternatywne — czeéci i materiaty zamienne, zawarte w aplikacji ,AudaOptima” do systemu kosztorysowania warto$ci szkody Audatex

lub innym wiarygodnym zrédle (np. katalogu hurtowni motoryzacyjnej), niebgdace czgsciami oryginalnymi;

czesci oryginalne — czeéci i materialy zamienne producenta pojazdu ujete w systemie kosztorysowania wartosci szkody badz zalecane przez

producenta pojazdu lub oficjalnego importera do stosowania przez sie¢ serwisowa;

flota pojazdow — grupa pojazdéw objetych ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela, nalezgca do jednego Ubezpieczonego, liczaca co naj-

mniej 5 pojazdow;

kierowca — kazda osoba kierujgca pojazdem w czasie zdarzenia upowazniona do tego przez posiadacza pojazdu, posiadajgcego wazny tytut

prawny do korzystania z tego pojazdu;

klasa BM — klasa taryfowa Bonus Malus okre$lajaca wysoko$¢ znizki lub zwyzki z tytutu przebiegu ubezpieczenia komunikacyjnego, ustalana

osobno dla OCK i ACK, w odniesieniu do Ubezpieczonego lub Korzystajacego;

kolizja drogowa — uszkodzenie pojazdu wskutek nagtego zetkniecia sie ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem, przedmiotem, osobg lub

zwierzeciem znajdujgcymi sie poza pojazdem;

Korzystajacy — osoba niebedaca witascicielem przedmiotu ubezpieczenia, ktoéra jest posiadaczem zaleznym przedmiotu ubezpieczenia,

korzystajgca z niego na podstawie umowy leasingu, najmu dtugoterminowego, dzierzawy lub innej podobnej umowy;

kradziez — dziatanie okreslone w art. 278 Kodeksu karnego (kradziez), art. 279 Kodeksu karnego (kradziez z wtamaniem); ilekro¢ OWU

przewidujg odpowiedzialno$¢ na wypadek kradziezy rozumie sie przez to rowniez odpowiedzialno$¢ na wypadek rozboju — zgodnie z art. 280

Kodeksu karnego;

miejsce zamieszkania — wskazany na polisie adres zamieszkania wtasciciela pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; w odniesieniu

do podmiotéw gospodarczych przez miejsce zamieszkania rozumie sie adres siedziby firmy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

miejsce zamkniete lub strzezone:

a) wydzielony ogrodzeniem teren, pozostajacy pod catodobowym dozorem Ubezpieczajacego lub oséb zajmujgcych sie zarobkowo ochrong
mienia,

b)  garaz zamkniety na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub dwie kt6dki wielozastawkowe,

c) zamkniety garaz wyposazony w homologowany system zamykania elektrycznego;

niestandardowe wykorzystanie pojazdu — wykorzystanie pojazdu do:

a) naukijazdy,

b)  wynajmowania lub wypozyczania zarobkowo (np. rent a car, pojazdy zastepcze serwisow samochodowych),

c) zarobkowego przewozu oséb, zaréwno licencjonowanego, jak i nielicencjonowanego (np. taxi, mikrobusy),

d) jazd prébnych oraz uzywanych jako rekwizyty,

e) jazd wyscigowych, rajdow, treningdéw i konkursow,

f) prowadzenia przez podmiot gospodarczy dziatalnosci polegajacej na posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw (dotyczy pojazdow
zarejestrowanych na state przez ww. podmiot),

g) prac budowlanych, w szczegélnosci: koparki, koparko-tadowarki, tadowarki, dzwigi itp.,

h)  poruszania sie po ptycie lotniska,

i) przewozu innych pojazdéw (lawety);

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony — niezaleznie od swojej woli —

doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do pierwszego dnia okresu
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17)

20)

21)
22)
23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

33)
34)

35)
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ubezpieczenia. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, to okres eksploataciji liczony

jest od dnia 31 grudnia roku produkcji pojazdu. Ustalony tak okres eksploataciji obowigzuje przez caty 12-miesieczny okres ubezpieczenia;

Operator — przedstawiciel Ubezpieczyciela upowazniony do realizacji $wiadczen wynikajgcych z OWU. Dane teleadresowe Operatora mozna

uzyska¢ w Centrum Assistance Generali;

osoba trzecia — kazda osoba inna niz Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony;

osoby bliskie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub Korzystajacego — osoby stale zamieszkujgce lub zameldowane odpowiednio —

z Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym lub Korzystajgcym, a takze:

a) maizonek lub osoba, ktéra pozostaje z Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym lub Korzystajgcym w faktycznym zwigzku (konkubina,
konkubent),

b)  dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione lub dzieci przyjete na wychowanie,

c) rodzice, tesciowie, przysposabiajacy, ojczym, macocha,

d) dziadkowie, wnuki, rodzenstwo, synowe i zigciowie,

e) inne osoby zameldowane lub zamieszkujgce z Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym, bedace na jego utrzymaniu, a takze pomoc
domowa;

pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem za wyrazng lub dorozumiang zgodg kierowcy, w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig

Ubezpieczyciela zgodnie z OWU, z wytgczeniem osdb przewozonych za optatg oraz autostopowiczéw, wytgczenie to jednak nie dotyczy

ubezpieczenia NWK;

pojazd — pojazd mechaniczny zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej i dopuszczony do ruchu na drogach stosownie do przepisow ustawy

»Prawo o ruchu drogowym?”;

pojazd nielegalnie wprowadzony na polski obszar celny — pojazd wprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wbrew

obowigzujgcym przepisom prawa;

pozostatosci — nieuszkodzone badz uszkodzone w niewielkim stopniu elementy pojazdu, ktére przedstawiajg warto$é uzytkowa lub majagtkowa,

a takze caty pojazd lub jego zespoty w stanie uszkodzonym, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy;

pozar — ogien, ktory powstat w pojezdzie bez winy wtasciciela lub uzytkownika pojazdu lub ktéry powstat poza pojazdem bez przeznaczonego

do tego celu paleniska albo opuscit to palenisko i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

pracownik — osoba fizyczna, zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace albo

na podstawie umowy cywilnoprawnej (z wyjatkiem osoby fizycznej, ktéra zawarta z Ubezpieczonym umowe cywilnoprawng jako przedsigbiorca);

za pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu Ubezpieczony powierzyt wykonanie okreslonych czynnosci na

jego rzecz i pod jego kierownictwem;

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

reprezentant Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego — w rozumieniu OWU, za reprezentantdow Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego

uwaza sie:

a) w przypadku przedsigbiorstw panstwowych — dyrektora, jego zastepcow, jego petnomocnikéw oraz zarzadce,

b)  w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig i spétek akcyjnych — cztonkéw zarzadu, prokurentéw i ich petnomocnikow,

c) w przypadku spotek komandytowo-akcyjnych — komplementariusza bedacego osobg fizyczng, akcjonariusza, prokurentow i ich
petnomocnikéw,

d)  w przypadku spotek jawnych i komandytowych — wspdlnikdéw, komplementariuszy bedacych osobami fizycznymi, prokurentéw i ich petno-
mocnikow,

e) w przypadku spoétek partnerskich — partneréw, prokurentéw i ich petnomocnikow,

f) w przypadku spotek cywilnych — wspdlnikéw oraz ich petnomocnikéw,

g) w przypadku oséb fizycznych — osobe fizyczng zawierajgcag Umowe ubezpieczenia i jej pethomocnikéw,

h)  w przypadku spétdzielni, fundaciji i stowarzyszen — cztonkéw zarzadu;

rozbo6j — zabo6r mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczajgcego (lub osoby mu bliskiej)

albo doprowadzeniu Ubezpieczajgcego (lub bliskiej mu osoby) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

skazenie radioaktywne — stan bedacy nastepstwem promieniowania jonizujgcego lub skazenia radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek

zrédia paliwa jgdrowego lub z dowolnych odpadéw pochodzacych ze spalania paliwa jagdrowego albo wtasciwosci radioaktywnych, toksycznych,

wybuchowych lub innych wtasciwosci szkodliwych jakiegokolwiek materiatu wybuchowego, nuklearnego lub jego komponentéow;

system kosztorysowania wartosci szkody — system ekspercki i baza danych stuzgca do kalkulowania napraw powypadkowych pojazdow

wydawana przez Audatex Polska Sp. z 0.0., Eurotax Glass’s Polska Sp. z 0.0. lub DAT Polska Sp. z 0.0;

system wyceny wartosci pojazdu — system ekspercki i baza danych warto$ci pojazdow wydawana przez Info-Ekspert Sp. z 0.0.;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — takie naruszenie sprawnosci organizmu, ktére polega na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia

powodujgc uposledzenie czynnos$ci organizmu nierokujgce poprawy;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawiera Umowe i jest

zobowigzana do optacania sktadek;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktérej zawarto

Umowe;

unieruchomienie — brak mozliwosci poruszania si¢ pojazdem, wynikajgcy z jednej lub kilku nastepujacych przyczyn zwigzanych z tym

pojazdem:

a) roztadowanie akumulatora,

b)  niewtasciwe dziatanie urzadzen zabezpieczajgcych pojazd przed kradzieza,

c)  peknigcie lub sttuczenie szyby czotowej,

d)  zatrzasniecie wewnatrz pojazdu kluczykéw (urzadzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),

e) uszkodzenie, zagubienie lub kradziez kluczykéw (urzgdzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),

f) uszkodzenie stacyjki lub zamka do drzwi,

g)  brak mozliwosci zamknigcia pojazdu (np. w zwigzku z awarig zamka centralnego),

h)  utrata powietrza w oponie (w wyniku ujscia przez wentyl lub przebicia ogumienia),

i) awaria $wiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazéw,




36)
37)

39)

40)

41)

42)

43)

44)
45)
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i) brak paliwa lub oleju silnikowego,

k)  nalanie zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa,

1) przegryzienie kabli przez zwierzeta,

m) awaria przednich wycieraczek,

n) awaria instalacji gazowej, przy braku mozliwosci kontynuowania jazdy na benzynie lub oleju napedowym;

Uposazony — osoba uprawniona do $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego;

Uprawniony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej, zgodnie
z postanowieniami Umowy ubezpieczenia, OWU lub przepisami prawa, nalezy sie odszkodowanie lub $wiadczenie z Umowy ubezpieczenia;
warsztat — przedsiebiorca $wiadczacy ustugi serwisowe lub naprawcze pojazdow;

wartos¢é rynkowa pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalona w oparciu o system wyceny wartosci pojazdu, z uwzglednieniem modelu, wersji
wyposazenia, stanu technicznego, roku produkcji oraz przebiegu;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig
rozprzestrzeniania sie. W przypadku naczyn cisnieniowych i innych zbiornikéw tego rodzaju, zdarzenie zostanie uznane za wybuch, jezeli Scia-
ny tych naczyn lub zbiornikéw ulegly zniszczeniu w takim zakresie, iz wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie
cisnien. Wybuchem jest rébwniez gwattowne zgniecenie i uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym (implozja);
wypadek — zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu w wyniku:

a) kolizji drogowej,

b)  pozaru, wybuchu,

c) dziatania sit przyrody,

d) dziatania osob trzecich,

e) nagtego dziatania czynnika temperaturowego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu;

wyposazenie dodatkowe pojazdu — sprzet audiowizualny, sprzet tgcznosci telefonicznej i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami,
a takze taksometry, bagazniki zewnetrzne, haki holownicze, spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe, ktore nie stanowig typowego dla
danego pojazdu wyposazenia fabrycznego;

wyposazenie podstawowe pojazdu — sprzety i urzgdzenia niezbedne do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem
lub zabezpieczenia przed kradziezg albo stuzace bezpieczenstwu jazdy, jak réwniez instalacja gazowa lub hybrydowa, a takze sprzet
audiowizualny, jezeli stanowig one wyposazenie fabryczne danego pojazdu;

zdarzenie — sytuacja, ktorej zajscie powoduje skutek, z ktérym zwigzana jest odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela;

zdarzenie assistance — kolizja drogowa, awaria, wypadek, unieruchomienie, kradziez.

§3

Zawarcie Umowy

1.

2.

10.

11.

Umowa zawierana jest w oparciu o wniosek Ubezpieczajgcego. Wniosek ten ma forme pisemnag lub dokumentowa, lub elektroniczng

i sporzgdzany jest na formularzu stosowanym przez Ubezpieczyciela.

Umowa zawierana jest pod warunkiem zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku Ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel zastrzega sobie

prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy od indywidualnej oceny ryzyka.

Z zastrzezeniem ponizszych ustepow, w razie watpliwosci za moment zawarcia Umowy uwaza sie moment, w kiérym Ubezpieczajacy otrzymat

od Ubezpieczyciela polise.

W przypadku gdy Umowa ma zosta¢ zawarta na warunkach odmiennych od OWU, dla swej waznosci takie odmienne postanowienia muszg

zostac przyjete za porozumieniem stron w formie pisemnej lub dokumentowej, lub elektronicznej poprzez stosowny zapis w polisie albo w

drodze aneksu do Umowy.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego na rachunek wtasny badz na cudzy rachunek. OWU okres$lajg jakie obowigzki zwigzane

z Umowg spoczywajg na Ubezpieczajgcym, a jakie na Ubezpieczonym.

W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek obowigzkiem Ubezpieczajacego jest:

1) dorgczenie Ubezpieczonemu OWU. Obowigzek ten powinien zosta¢ wykonany przez Ubezpieczajagcego przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego zgody na zawarcie Umowy lub przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajgcy ustalit z Ubezpieczonym, ze sktadka ma by¢ finansowana przez Ubezpieczonego. Jesli
Ubezpieczony zgtosi Ubezpieczycielowi takie zgdanie, informacja ta zostanie przekazana Ubezpieczonemu réwniez bezposrednio przez
Ubezpieczyciela, co jednak nie uchybia obowigzkowi Ubezpieczajgcego wskazanemu w zdaniu poprzednim;

2) przekazywanie niezwtocznie Ubezpieczonym skierowanej do nich i zwigzanej z Umowa korespondenciji otrzymanej od Ubezpieczyciela;
korespondencje uwaza sie za przekazang Ubezpieczonemu z dniem przekazania przez Ubezpieczajgcego;

3) przekazywanie Ubezpieczycielowi korespondencji sktadanej przez Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela; oswiadczenia badz
korespondencje Ubezpieczonego uwaza sie za przekazane Ubezpieczycielowi dopiero z dniem ich otrzymania przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajgcy ponosi wobec Ubezpieczyciela odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Ubezpieczyciela na skutek uchybienia przez

Ubezpieczajgcego obowigzkom wskazanym w ust. 6 — jesli na skutek tego uchybienia Ubezpieczyciel byt zmuszony do wyptaty z Umowy

Swiadczenia wyzszego niz $wiadczenie, ktore zostatoby wyptacone, gdyby takie uchybienie nie miato miejsca.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rowniez zawarta przy wykorzystaniu Internetu.

Do zawarcia Uméw ubezpieczenia w sposéb wskazany w ust. 8 dochodzi na skutek przyjecia, poprzez ztozenie oswiadczenia przez

Ubezpieczajgcego, oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia ztozonej przez Ubezpieczyciela.

W przypadku wykorzystywania Internetu zawarcie Umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ wytgcznie poprzez strone internetowa Ubezpieczyciela

lub strony internetowe upowaznionych agentéw ubezpieczeniowych Ubezpieczyciela.

Szczegotowy tryb zawierania Uméw ubezpieczenia w sposéb wskazany w ust. 8 regulujg Regulaminy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

stosowane przez Ubezpieczyciela lub upowaznionych agentéow ubezpieczeniowych Ubezpieczyciela.
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§4

Okres ubezpieczenia

1.

n

Umowe zawiera sie na czas okres$lony, na okres wskazany w polisie (okres ubezpieczenia). W polisie okres$la sie date i godzine, od ktorych
rozpoczyna sie¢ okres ubezpieczenia. Jesli nie wskazano godziny, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od godziny 0:00, jednak w takim
przypadku okres ubezpieczenia moze rozpocza¢ si¢ najwczesniej dnia nastepnego po zawarciu Umowy.

Poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypada¢ wczesniej niz moment zawarcia Umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w okresie ubezpieczenia, jednak w przypadku wcze$niejszego rozwigzania Umowy wygasa
z momentem rozwigzania Umowy.

§5

Rozwigzanie Umowy

1.

Jezeli Umowa zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy. Jesli jednak Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg, termin ten wynosi 7 dni.

2. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powodoéw polegajagcych na tym, ze w trakcie trwania Umowy (w tym po
zgtoszeniu szkody) okaze sig, ze umysinie naruszono obowigzki informacyjne zwigzane z zawarciem Umowy.
3.  Umowa rozwigzuje sie:
1)  z dniem, w ktérym uptynat okres ubezpieczenia;
2)  zdniem, w ktérym Ubezpieczajacy odstgpit od Umowy;
3) zdniem, w ktérym Ubezpieczajacy badz Ubezpieczyciel wypowiedziat Umowe z przyczyn okreslonych w OWU badz przepisami prawa;
4)  z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym miat rozpocza¢ sie okres ubezpieczenia — jesli termin ptatnosci sktadki przypadat przed
tym dniem i nie optacono sktadki w terminie;
5)  z dniem, w ktérym bezskutecznie mingt dodatkowy termin wyznaczony przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu do zaptaty raty sktadki;
6)  z chwilg utraty prawa wtasnosci ubezpieczonego pojazdu — w szczeg6lnosci na skutek przeniesienia prawa wtasnosci;
7)  z chwilg wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu;
8)  zchwilg zniszczenia badz catkowitej utraty ubezpieczonego pojazdu (w szczegdlnosci w razie zajscia szkody catkowitej w ubezpieczonym
pojezdzie w rozumieniu warunkéw ubezpieczenia ACK);
9)  z dniem wyptaty Swiadczenia, ktdrego wysoko$¢ wyczerpuje sume ubezpieczenia — w zakresie ubezpieczenia, w ramach ktérego doszto
do wyczerpania sumy ubezpieczenia;
10) w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
4.  Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.
5. Jesli Umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwroci Ubezpieczajgcemu odpowiednig czes¢ sktadki
liczonej proporcjonalnie za kazdy dzier niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
6.  Zwrot sktadki, o ktbrym mowa w ust. 5, nie nalezy sie jednak, jesli ochrona ubezpieczeniowa zostata wykorzystana w catosci. Do catkowitego
wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej dochodzi, gdy:
1)  wyptacono $wiadczenie wyczerpujgce sume ubezpieczenia;
2)  wyptacono odszkodowanie w przypadku szkody catkowitej w przedmiocie ubezpieczenia.
7. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skitadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
WARUNKI UBEZPIECZENIA
§6
Zdarzenie
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela powstaje, jesli zdarzenie ma miejsce w okresie ubezpieczenia.
2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, ubezpieczenie obejmuje wytacznie bezposrednie skutki zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowym z tymi zdarzeniami.

§7

Przedmiot ubezpieczenia

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie, interes majgtkowy, zycie lub zdrowie, ktérych dotyczy Umowa.
OWU okreslaja, co jest przedmiotem ubezpieczenia w ramach danego ubezpieczenia.

§8

Zakres ubezpieczenia

1.

Na podstawie OWU, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ udzielona w zakresie nastepujacych ubezpieczen:
1)  ubezpieczenie Auto Casco, zwane w skrocie ,ACK”;
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2) ubezpieczenie Auto Assistance, zwane w skrécie ,ASK”;

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerdéw, zwane w skrocie ,NWK”;

4)  ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate na terytorium panstw bedacych
cztonkami Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zwane w skrécie ,ZK”;

5)  ubezpieczenie Autoszyby, zwane w skrocie ,ASZ".

Podstawg zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéow mechanicznych, zwanego w skrécie ,OCK”, jest Ustawa

z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych.

Wybrane przez Ubezpieczajgcego ubezpieczenia oraz warianty ochrony ubezpieczeniowej oznaczone zostajg w polisie.

Terytorialny zakres ochrony wynika z OWU w zakresie danego ubezpieczenia. Dla potrzeb OWU pod pojeciem Europy nalezy rozumie¢

terytorium lezgce w granicach geograficznych Europy.

§9

Wspélne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych wskutek umysinej winy lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oso6b, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. Jednak w przypadku szkéd powstatych wskutek razgcego niedbalstwa
odszkodowanie nalezy sig, o ile jego zaptata odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci.

O ile nie uméwiono sie inaczej, ilekro¢ w OWU mowa jest o winie umysinej lub razgcym niedbalstwie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego

albo o braku lub ograniczeniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z uwagi na dziatania lub zaniechania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,

nalezy przez to rozumie¢ wing umysing lub razgce niedbalstwo lub dziatania lub zaniechania:

1)  odpowiednio Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

2) odpowiednio reprezentantow Ubezpieczajgcego lub reprezentantéw Ubezpieczonego;

3) odpowiednio pracownikéw Ubezpieczajgcego lub pracownikow Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy Umowa ubezpieczenia dotyczy przedmiotu ubezpieczenia bedacego przedmiotem umowy leasingu, najmu dtugoterminowego,

dzierzawy lub innej podobnej umowy, w ramach ktorej przedmiot ubezpieczenia jest stale wykorzystywany przez posiadacza zaleznego,

niebedacego wtascicielem tego przedmiotu ubezpieczenia (Korzystajacego):

1)  wszelkie postanowienia OWU dotyczace obowigzkow Ubezpieczonego i konsekwencji ich uchybienia stosuje si¢ odpowiednio do
Korzystajgcego;

2) wszelkie postanowienia OWU dotyczace wytgczen lub ograniczenn odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela z uwagi na dziatania lub
zaniechania Ubezpieczonego stosuje si¢ odpowiednio do Korzystajacego;

3) ilekro¢ w OWU jest mowa o wytgczeniach odpowiedzialnosci dotyczacych dziatan lub zaniechan oséb bliskich Ubezpieczonego, nalezy
przez to rozumie¢ rowniez dziatania i zaniechania oso6b bliskich Korzystajacego;

4)  postanowienia ust. 1 i 2 powyzej stosuje sie odpowiednio do Korzystajgcego.

Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytagczone sg szkody spowodowane przez:

1) sytuacje nadzwyczajne, to jest: dziatania wojenne, stan wojenny, stan wyjgtkowy, wojne domowa, zamieszki, rozruchy, niepokoje
spoteczne, trzesienia ziemi, strajki, lokauty oraz akty terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskate, nacjonalizacje, przetrzymywanie lub
zarekwirowanie mienia przez wtadze;

2)  wyjgtkowe czynniki: dziatanie energii jadrowej lub skazenie radioaktywne, promienie laserowe i maserowe oraz pole magnetyczne
i elektromagnetyczne.

§10

Suma ubezpieczenia

1.

2.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest okreslona w polisie. llekro¢ w ponizszych ustepach mowa
0 sumie ubezpieczenia, nalezy rbwniez przez to rozumie¢ sume gwarancyjna.

W kazdym z ubezpieczen, ktdrych dotyczy Umowa, przyjmuje sie odrebng sume ubezpieczenia dla poszczegblnych przedmiotow lub zakreséw
ubezpieczenia.

O ile OWU nie stanowig inaczej, suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan. Po catkowitym wyczerpaniu sumy
ubezpieczenia w ramach danego ubezpieczenia Umowa w zakresie tego ubezpieczenia rozwigzuje sie.

Ubezpieczajgcy, za zgodg Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, moze przywroci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej
wysokosci. W takim przypadku naliczenie sktadki nastepuje proporcjonalnie do dtugosci okresu ubezpieczenia.

§ 11

Skiadka

N =

o0k

Za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi nalezy si¢ sktadka. Zobowigzanym do zaptaty sktadki jest Ubezpieczajgcy.
Wysoko$¢ sktadki jest ustalana na podstawie aktualnie obowigzujacej taryfy dla danego ubezpieczenia z uwzglednieniem znizek i zwyzek
w sktadce wynikajgcych z taryfy. Wysokos¢ sktadki moze zosta¢ rowniez ustalona na podstawie indywidualnej oceny ryzyka dokonanej przez
Ubezpieczyciela.

Skfadka optacana jest jednorazowo lub w ratach. llekro¢ w OWU jest mowa o skiadce, nalezy rozumie¢ przez to rowniez pierwsza rate sktadki.
Wysokos$¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ptatnosci wynikaja z polisy.

Sktadka powinna zosta¢ optacona najp6zniej w dniu zawarcia Umowy, chyba ze w polisie Ubezpieczyciel wskazat pdZniejszy termin ptatnosci.
W przypadku gdy termin pfatnosci sktadki przypada przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, nieoptacenie sktadki w terminie powoduje
automatyczne rozwigzanie Umowy z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktory miat stanowi¢ poczatek okresu ubezpieczenia.

Pozostate konsekwencje nieoptacenia sktadki lub jej raty w terminie regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.
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W razie rozwigzania Umowy na skutek nieoptacenia sktadki lub jej raty, skfadki lub raty sktadki wptacone przez Ubezpieczajgcego po
rozwigzaniu Umowy podlegajg zwrotowi.

Za zapfate sktadki lub jej raty uwaza sie wytgcznie zaptate kwoty nie mniejszej niz wynikajgca z polisy.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem, za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien ztozenia zlecenia przez Ubezpieczajgcego pod warunkiem, ze na
rachunku bankowym Ubezpieczajgcego znajdowata si¢ wystarczajaca ilo$¢ sSrodkow.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZYCIELA

§12

Obowiazki Ubezpieczajgcego zwigzane z zawarciem Umowy

1.

2.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé Ubezpieczyciela o wszystkich znanych sobie okolicznosciach, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat

w formularzu wniosku albo przed zawarciem Umowy w innych pismach.

W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek obowigzek okreslony w ust. 1 spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,

chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie jest nastepstwem tych okolicznosci, o ktérych Ubezpieczyciel nie wiedziat badz co

do ktérych miat btedne informacje — na skutek naruszenia obowigzku wskazanego w ust. 1. Jezeli obowigzek ten naruszono z winy umysinej,

w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Jesli na skutek naruszenia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, naliczono sktadke zbyt niskg w stosunku do sktadki, ktéra powinna zosta¢

naliczona, Ubezpieczyciel:

1)  jest uprawniony do zazadania od Ubezpieczajgcego doptaty brakujacej czesci sktadki albo;

2) jesli Uprawniony do $wiadczenia jest jednoczesnie Ubezpieczajgcym, a zdarzenie juz zaszio — potraci brakujgca czes¢ skiadki
z wyptacanego $wiadczenia.

§13

Obowigzek informowania o zmianach okolicznosci w czasie trwania Umowy

1.

2.

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony majg obowigzek informowania Ubezpieczyciela o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat w formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem Umowy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie jest nastepstwem tych okolicznosci, o ktérych Ubezpieczyciel nie wiedziat badz co
do ktérych miat btedne informacje — na skutek naruszenia obowigzku wskazanego w ust. 1. Jezeli obowigzek ten naruszono z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie i jego nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§14

Przeciwdziatanie szkodzie i ratowanie przedmiotu ubezpieczenia

1.

W przypadku uzyskania informacji o zajsciu zdarzenia, ktére moze powodowa¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, Ubezpieczony powinien
uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkow w celu:
1)  zapobiezenia szkodzie lub ratowania przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda;
2) jesli szkoda juz wystapita:

a) odwrbcenia szkody,

b)  zmniejszenia rozmiaréw szkody lub

c) zapobiezenia jej powigkszeniu.
O ile to mozliwe, Ubezpieczony powinien takze podja¢ wszelkie kroki zabezpieczajgce mozliwos¢ dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli Ubezpieczony z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za takg szkode lub jej czes¢, ktdra jest zwigzana z niewykonaniem tych obowigzkéw. W przypadku gdy swiadczenie
zostato juz wyptacone, Ubezpieczyciel moze domagac¢ sie zwrotu catosci wyptaconego $wiadczenia badz jego odpowiedniej czesci (w takim
zakresie, w jakim istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy szkodg a niewykonaniem obowigzkéw Ubezpieczonego).

§15

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczony powinien podjg¢ dziatania przewidziane w OWU dla danego rodzaju ubezpieczenia.
Jesli Ubezpieczony nie wykona obowigzkéw wskazanych w ust. 1 (z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa) i na skutek tego niemozliwe
jest w postepowaniu likwidacyjnym ustalenie okolicznosci lub skutkéw zdarzenia — Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia badz jego czesci
w takim zakresie, w jakim brak jest mozliwosci ustalenia okolicznosci lub skutkéw zdarzenia. Jednak Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie
w przypadku, gdy poszkodowany udowodni zasadno$é i wysoko$¢ dochodzonego roszczenia.
Ponadto, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, czego skutkiem
jest:
1)  brak mozliwosci odwrécenia szkody,
2)  powiekszenie szkody,
3) lub brak mozliwosci skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen regresowych,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za takg szkode lub jej czes$é, ktora jest zwigzana z niewykonaniem tych obowigzkow. W przypadku,
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gdy Swiadczenie zostato juz wyptacone, Ubezpieczyciel moze domaga¢ sie zwrotu catosci wyptaconego swiadczenia badz jego odpowiedniej
czesci (w takim zakresie, w jakim istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy szkodg badz brakiem mozliwosci dochodzenia roszczen regresowych
przez Ubezpieczyciela a niewykonaniem obowigzkéw Ubezpieczonego).

§16

Obowiazki Ubezpieczyciela

Poza innymi obowigzkami wynikajgcymi z Umowy, na Ubezpieczycielu spoczywajg rowniez nastepujace obowigzki:

1)  terminowo oraz z nalezytg starannos$cig wykonywa¢ zobowigzania przewidziane Umowa ubezpieczenia;

2)  przyjmowac o$wiadczenia kierowane ze strony Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i innych oséb Uprawnionych;

3) informowac¢ osoby Uprawnione do otrzymania S$wiadczenia o wszelkich dokumentach niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i rozmiaru szkody;

4)  zawiadamia¢ osoby Uprawnione do $wiadczenia o przyczynach niezaspokojenia ich roszczen w czesci lub catosci.

LIKWIDACJA SZKODY | WYPLATA SWIADCZENIA

§17

Sposadb ustalania wysokosci szkody

W razie zajscia zdarzenia, wysoko$¢ szkody w przedmiocie ubezpieczenia ustala sie wedtug zasad przewidzianych w OWU dla danego rodzaju
ubezpieczenia.

§18

Swiadczenie ubezpieczeniowe

1. O ile postanowienia OWU dotyczace danego ubezpieczenia nie stanowig inaczej, $wiadczenie ubezpieczeniowe polega na wyptacie przez
Ubezpieczyciela odszkodowania w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Z wytaczeniem zapiséw dotyczacych ryzyka nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazeréw, w odniesieniu do $wiadczen
Ubezpieczyciela polegajacych na organizacji bgdz $wiadczeniu ustugi nie majg zastosowania § 19-24. Tryb korzystania ze Swiadczen
Ubezpieczyciela okreslajg zapisy OWU dotyczgce danego ubezpieczenia.

3.  Wysoko$¢ odszkodowania rowna jest wysokosci poniesionej szkody, z uwzglednieniem ograniczer zakresu ubezpieczenia, wynikajgcych
z OWU i tresci Umowy.

4.  Poza wyptacanym odszkodowaniem Ubezpieczyciel zwraca rowniez wszelkie koszty zwigzane z podjetymi przez Ubezpieczonego dziataniami,
zwigzanymi z ratowaniem przedmiotu ubezpieczenia oraz zabezpieczeniem roszczen regresowych, o ktérych to dziataniach mowa w § 14 ust.
1 lub 2. Koszty te zostang zwrécone przez Ubezpieczyciela w granicach sumy ubezpieczenia dotyczacej przedmiotu ubezpieczenia, ktérego te
dziatania dotyczyty. Zwrot kosztéw nalezy si¢ pod warunkiem, ze dziatania te byly celowe — nawet jesli okazaty sie nieskuteczne.

§19

Postepowanie wyjasniajace

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z Umowy, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci $wiadczenia.

§ 20

Rzeczoznawcy (eksperci)

—_

Zarowno Ubezpieczony, jak i Ubezpieczyciel mogg powotywac rzeczoznawcow (ekspertow) w celu ustalenia przyczyny i wysokosci szkody.

2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcédw, strony mogg powotac¢ rzeczoznawce opiniujgcego, kiéry na podstawie przedtozonych do
wgladu ekspertyz i wlasnej oceny stanu faktycznego wydaje wigzgca strony opinie.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujgcego, o ktorym

mowa w ust. 2, ponoszg obie strony w rownych czesciach.

§ 21

Dokumenty niezbedne do wyptaty Swiadczenia

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw oraz
zasiegnigcia opinii specjalistow.

2. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okres$lenia przyczyny, wartosci szkody i naleznego $wiadczenia oraz
w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych postgpowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkow zdarzenia lub
zminimalizowania wartosci szkody.
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Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wskazane przez nich dokumenty,
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.

§ 22

Termin i podstawa wyptaty Swiadczenia

1.

2.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z Umowy w wyniku witasnych ustalert dokonanych po
otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

Ubezpieczyciel obowigzany jest do wyptaty bezspornej czesci $wiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
lub — jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia,
mimo zachowania nalezytej starannosci, okazato sie niemozliwe — w terminie 14 dni od daty wyjasnienia okolicznosci zdarzenia, jednakze
bezsporna czg$¢ Swiadczenia zostanie wyptacona w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitag lub cze$ciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

§23

Przejscie roszczen odszkodowawczych na Ubezpieczyciela

1.

2.

Z dniem wyptaty odszkodowania przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania, przechodzi na Ubezpieczyciela.

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktoérg Ubezpieczajgcy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umy$inie.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla
skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 1. Skutki uchybienia powyzszemu obowigzkowi okres$la § 14 ust. 3.
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego — bez zgody Ubezpieczyciela — praw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czeséci, chyba ze nie miato to wptywu na mozliwo$¢ skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela
roszczen regresowych wobec sprawcy szkody.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§24

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia zwigzane z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem Umowy muszg by¢:

1)  sktadane na pismie za pokwitowaniem lub

2) przestane listem poleconym lub

3) skiadane w formie dokumentowej lub elektroniczne;.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub

Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia

(,reklamacije”). Reklamacje moga by¢ skiadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwaranciji

ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi

osobowosci prawne;j.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo
przesytane przesytkg pocztowa,

2)  ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyze;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej

niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace

rozpatrzenie reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o

przyczynach opéznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenia odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na

reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Spoér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczgce

dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,

o ktorych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich

otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje

zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i

zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
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Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotéw rynku
finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowych umow sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a
przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupemiajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w spos6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sgd wiasciwosci ogoinej lub sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na
miejsca zamieszkania lub siedzibg Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak
réwniez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Za zgodg obu stron umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

Powddztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wytacza sie wytacznie przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem powodujgcym szkode albo przed sad wtasciwy dla miejsca zaistnienia tego
zdarzenia. W braku wskazanych wyzej podstaw wtasciwosci miejscowej powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej.

§ 25

Niniejsze Ogoéine Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu Ubezpieczyciela i wchodzg w zycie z dniem 30 lipca 2021 r., majac
zastosowanie do uméw zawieranych od tego dnia.

AUTO CASCO (ACK)

§ 26

Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie ACK dotyczy okreslonych w polisie pojazdéw, bedacych wtasnoscig Ubezpieczonego.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie mogg zostac objete:

1)  pojazdy zmontowane w inny sposob niz przez przedsigbiorce prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie produkcji pojazdéw
(tzw. sktadaki);

2)  kabriolety;

3) pojazdy wyprodukowane w krajach Ameryki Pétnocnej;

4)  pojazdy eksploatowane dtuzej niz 12 lat, chyba ze Umowa jest kontynuacjg poprzedniej Umowy zawartej z Ubezpieczycielem;

5)  pojazdy niezarejestrowane, o ile podlegajg obowigzkowi rejestraciji;

6) pojazdy przystosowane do ruchu lewostronnego, tj. z kierownicg po prawej stronie.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po przedstawieniu pojazdu

Ubezpieczycielowi do ogledzin — nawet jesli polisa wskazuje jako poczatek okresu ubezpieczenia date wczesniejszg. Wymog przedstawienia

pojazdu do ogledzin nie obowigzuje w przypadku wznowienia ubezpieczenia ACK, jesli w poprzednim okresie ubezpieczenia nie miato miejsce

zdarzenie w ubezpieczanym pojezdzie oraz w przypadku ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego.

§27

Zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie ACK obejmuje zakresem odszkodowanie za szkode polegajacg na:

1)  uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu lub jego czesci w wyniku wszelkich zdarzen niezaleznych od woli Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub kierowcy, z zastrzezeniem § 28 i 29;

2)  uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu w wyniku wypadku.

Ubezpieczenie ACK mozna zawrzeé w jednym z dwoch wariantow likwidacji szkod:

1)  serwisowym,

2)  kosztorysowym.

Ubezpieczenie obejmuje ochrong zdarzenia, powstate na terytorium Europy, przy czym na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii i Motdawii

ubezpieczenie nie obejmuje dziatania oso6b trzecich oraz zdarzen polegajacych na utracie pojazdu lub jego czesci w wyniku kradziezy.

Warunkiem udzielenia ochrony w zakresie utraty pojazdu lub jego czesci w wyniku kradziezy jest, aby w chwili zajécia kradziezy pojazdu lub

jego czesci pojazd posiadat co najmniej jedno zainstalowane urzadzenie zabezpieczajace pojazd przed kradziezg. Powyzsze nie dotyczy

przyczep i naczep.

Za urzgdzenia zabezpieczajace pojazd przed kradziezg uwaza sie sprawne technicznie, atestowane w Polsce zabezpieczenia w postaci:

autoalarmu, mechanicznej blokady skrzyni biegéw, immobilizera, jak réwniez urzgdzenie z funkcjg antynapadowa lub antyporwaniows, a takze

inne urzgdzenia zaakceptowane przy zawieraniu Umowy przez Ubezpieczyciela:
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1)  fabrycznie zamontowane w pojezdzie;

2) zamontowane przez przedsigbiorce prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie montazu takich urzadzen oraz wyprodukowane
przez producenta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie produkcji takich urzadzen.

Na wniosek Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o ustalenie, ze wartos¢ pojazdu

w przypadku szkody catkowitej bedzie ustalana w wysokosci sumy ubezpieczenia (odpowiadajgcej wartosci rynkowej pojazdu na dzien

zawarcia Umowy) przez caty okres obowigzywania ubezpieczenia (stata suma ubezpieczenia).

§28

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego przestepstwa. Wytgczenie to jednak nie ma

zastosowania, jezeli:

1)  do dnia zajscia zdarzenia Ubezpieczony stat sie wtascicielem pojazdu albo

2) prawny witasciciel pojazdu wyrazit zgode na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

W przypadkach ujawnienia okolicznosci opisanych w ust. 1 lub 2 Umowa jest uwazana za bezskuteczng, a zaptacona sktadka podlega

zwrotowi, chyba ze Ubezpieczajgcy nie miat Swiadomosci tych okolicznosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie sie o nich

dowiedzie¢. W takim przypadku Umowa jest skuteczna i ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana.

Niezaleznie od wspolnych wytgczen odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1)  dotyczace materiatow pednych, eksploatacyjnych lub smarnych;

2) wynikajgce z naturalnego zuzycia pojazdu lub jego czesci w wyniku eksploatacji (tzw. szkody eksploatacyjne wraz z ich nastepstwami),
w tym polegajace na korozji, utlenieniu, odbarwieniu, zawilgoceniu, zaplesnieniu, oddziatywaniu normalnych warunkéw atmosferycznych
oraz pogorszeniu sie stanu technicznego wskutek dtugotrwatego postoju;

3) powstate w trakcie bgdz wskutek napraw lub konserwacji pojazdu;

4)  polegajace na utracie lub wynikajace z niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw lub materiatow eksploatacyjnych;

5)  polegajace na uszkodzeniu silnika w wyniku zassania wody podczas préby uruchomienia lub pracy silnika w warunkach stwarzajacych
takie zagrozenie;

6) polegajace na awarii lub unieruchomieniu (wytgczenie nie obejmuje pgkniecia lub sttuczenia szyby czotowej oraz uszkodzenia stacyjki lub
zamka do drzwi);

7)  wynikajgce z wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, wykonania lub modyfikacji (tuningu) pojazdu oraz wadliwego doboru lub montazu
instalacji gazowej;

8) polegajace na spadku wartosci handlowej pojazdu w nastepstwie zgtoszonej szkody;

9) powstate w wyniku kradziezy pojazdu lub jego czesci albo uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela, jezeli:

a)  w chwili zdarzenia pojazd nie byt nalezycie zabezpieczony w sposéb przewidziany w jego konstrukcji (wedtug wskazan producenta
pojazdu) lub nie byty uruchomione wszystkie znajdujgce sie w pojezdzie urzadzenia zabezpieczajace, okreslone w § 27 ust. 4-5,
badz gdy do zdarzenia doszto na skutek oddalenia sig kierowcy od pojazdu i pozostawienia kluczykéw w pojezdzie;

b)  w chwili zdarzenia nie posiadat zainstalowanych sprawnych urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza, okreslonych w § 27 ust.
4-5;

c) klucze lub dokumenty pojazdu w postaci dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile taka zostata wydana) nie byly nalezycie
zabezpieczone poza pojazdem; wytgczenie to nie ma jednak zastosowania, jesli nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar
szkody lub na mozliwo$¢ odzyskania skradzionego pojazdu przez organy $cigania lub gdy pojazd zostat utracony wskutek rozboju;

d) jezeli poszkodowany nie przediozyt Ubezpieczycielowi:

i) oryginatu dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile taka zostata wydana) lub ich wtérnikbw wydanych przez uprawniony or-
gan (urzad) — o ile wtérniki te zostaty wydane na podstawie wniosku ztozonego przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
przed dniem, w ktérym zaszto zdarzenie;

i)  kompletu kluczy stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu w liczbie podanej we wniosku ubezpieczeniowym — wraz
z kompletem urzadzen uruchamiajacych urzadzenia zabezpieczajace przed kradziezg (piloty, immobilizery, karty magnetyczne
itp.), chyba ze Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zglosit Ubezpieczycielowi przed dniem, w ktérym zaszto zdarzenie, utrate
ktéregos z kluczykéw badz urzadzen,

wytgczenie to nie ma jednak zastosowania, jesli nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar szkody lub na mozliwo$¢ odzyskania

skradzionego pojazdu przez organy $cigania lub gdy pojazd zostat utracony wskutek rozboju;

10) wskutek kradziezy — jezeli poszkodowany nie dokonat na zgdanie Ubezpieczyciela przeniesienia praw wtasnoéci do skradzionego pojazdu
na Ubezpieczyciela przed wyptatg odszkodowania przez Ubezpieczyciela;

11) w pojazdach nieposiadajgcych w chwili zajscia zdarzenia waznego badania technicznego potwierdzonego odpowiednim wpisem
w dowodzie rejestracyjnym, chyba ze nie miato to wplywu na powstanie ani rozmiar szkody;

12) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzia przestepstwa;

13) w pojezdzie, ktérego kierowca w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnier do kierowania pojazdem wymaganych przepisami
prawa panstwa, na ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, w postaci prawa jazdy, badan lekarskich lub wymaganego $wiadectwa
kwalifikacji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;

14) w wyniku uszkodzenia pojazdu z winy umysinej kierowcy pojazdu;

15) w pojezdzie, ktérego kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, byt
pod wptywem narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, wedtug przepiséw prawa panstwa, na
ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;

16) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz
wojska, policji lub innych organéw wtadzy, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;

17) w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, strajkach, rozruchach, zamieszkach, aktach terroryzmu, sabotazu lub blokadach
drog;

18) w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie ani rozmiar szkody;
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19) wyrzadzone przez przewozony fadunek lub przewozone zwierzeta;

20) w pojezdzie powierzonym warsztatowi lub oddanym do sprzedazy komisowej (wytgczenie nie obejmuje dziatania sit przyrody);

21) gdy kierowca pojazdu bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie z miejsca zdarzenia;

22) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat bgdz przy zachowaniu nalezytej
starannoéci nie mégt sie dowiedzie¢ o tym, ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie przez osobe trzecia;

23) na skutek przywtaszczenia ubezpieczonego pojazdu, w szczegoblnosci kradziezy pojazdu, ktéra miata miejsce w trakcie przywtaszczenia;

24) powstate w wyposazeniu pojazdu niewymienionym w Umowie lub w wyposazeniu pojazdu zamontowanym po zawarciu Umowy, o czym
nie powiadomiono pisemnie Ubezpieczyciela przed zajéciem zdarzenia.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete rowniez zdarzenia powstate podczas niestandardowego wykorzystania pojazdu.

§ 29

Suma ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia pojazdu ustala Ubezpieczajgcy w porozumieniu z Ubezpieczycielem.

Suma ubezpieczenia pojazdu powinna odpowiadaé¢ wartosci rynkowej pojazdu, z uwzglednieniem wersji wyposazenia, przebiegu pojazdu,
historii szkodowej oraz wyposazenia dodatkowego.

Sume ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, zakupionego u autoryzowanego sprzedawcy samochodow tej marki — na wniosek
Ubezpieczajgcego ustala sie w kwocie okreslonej na fakturze sprzedazy tego pojazdu — pod warunkiem, ze ubezpieczenie zawierane jest nie
pbzniej niz w ciggu 1 miesigca od dnia nabycia pojazdu.

W przypadku braku mozliwosci okreslenia wartosci rynkowej pojazdu, suma ubezpieczenia moze zosta¢ ustalona przez Ubezpieczajgcego na
podstawie innego zrddta specjalistycznego w porozumieniu z Ubezpieczycielem.

Warto$¢ wyposazenia dodatkowego okresla Ubezpieczajgcy na podstawie cen detalicznych przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju
i gatunku, z uwzglednieniem stopnia ich zuzycia.

Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego pojazdu nie moze przekroczy¢ 20% wartosci rynkowej pojazdu i nie moze byé wyzsza niz 10
000 zt.

Sumy ubezpieczenia ustala si¢ z uwzglednieniem podatku VAT na dziern zawarcia Umowy. Jednak w przypadku gdy Ubezpieczony jest
przedsigbiorca, ktéremu przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT, sume ubezpieczenia ustala sie w wartosci rynkowej pojazdu
umniejszonej o kwote podatku VAT, do ktérego odliczenia Ubezpieczony miat prawo.

Suma ubezpieczenia nie ulega umniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia bagazu wynosi 3 000 zt.

§ 30

Obowiazki Ubezpieczonego

1.

Niezaleznie od obowigzkéw wskazanych w Rozdziale | OWU, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)  zabezpieczanie pojazdu przed kradziezg w sposob przewidziany w jego konstrukcji (wedtug wskazan producenta pojazdu);

2) utrzymywanie w sprawnoéci, a przed opuszczeniem pojazdu — uruchomienie wszystkich znajdujacych sie w pojezdzie urzadzen
zabezpieczajacych okreslonych w § 27 ust. 4-5;

3) w przypadku przebywania poza pojazdem — nalezyte zabezpieczenie poza pojazdem kluczy i dokumentéw pojazdu w postaci dowodu
rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile taka zostata wydana). Przez nalezyte zabezpieczenie tych przedmiotéw poza pojazdem nalezy
rozumie¢ zabezpieczenie tych przedmiotdbw w miejscu innym niz pojazd w taki sposob, aby uniemozliwi¢ fatwy dostep do tych
przedmiotow osobom trzecim innym niz kierowca. W szczeg6lnosci nalezy przez to rozumie¢ — przechowywanie tych przedmiotow
w miejscu znajdujgcym sie w zasiegu wzroku kierowcy badz przechowywanie tych przedmiotow w zamknigtym budynku, pomieszczeniu
lub meblach, do ktorych osoby trzecie inne niz kierowca nie posiadajg normalnego dostepu.

W przypadku wystgpienia szkody do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela (nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty jej powstania lub uzyskania o niej
wiadomosci);

2) niezwioczne powiadomienie najblizszej dla miejsca szkody jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa
i uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczeg6lnieniem uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw, najp6zniej w terminie
24 godzin od momentu powziecia informacji o szkodzie;

3)  w przypadku zdarzenia powstatego w wyniku kolizji drogowej — o ile jest to mozliwe — ustalenie:

a) danych innych uczestnikbw zdarzenia oraz $wiadkéw,
b)  czy sprawca zdarzenia jest Ubezpieczony w zakresie ubezpieczenia OCK i w jakim towarzystwie ubezpieczeniowym,
c) numeru polisy sprawcy stwierdzajgcej zawarcie ubezpieczenia OCK;

4)  zaniechanie dokonywania jakichkolwiek zmian w pojezdzie oraz rozpoczynania naprawy bez wczes$niejszego przeprowadzenia jego
ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczyciela i jego zgody; Ubezpieczyciel nie moze powotywa¢ si¢ na to postanowienie, jezeli nie
dokonat ogledzin w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie;

5)  wypetnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentéw, w szczegolnosci druku zgtoszenia szkody, w ktérym nalezy opisa¢
rzeczywisty przebieg zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody;

6) podjecie aktywnej wspotpracy z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej wartosci;

7) stosowanie si¢ do zalecen Ubezpieczyciela oraz udzielanie mu informacji i niezbednych petnomocnictw w zakresie koniecznym do
wyjasnienia okolicznosci i przyczyn wystgpienia szkody oraz oséb odpowiedzialnych za jej powstanie;

8) umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju i wartosci, jak rowniez udzielenie w tym zakresie
wszelkich wyjasnien oraz przedstawienie niezbednych dowodow;

9) w przypadku kradziezy — przedtozenie:

a) w odniesieniu do pojazdow, ktére sprowadzono na teren Rzeczypospolitej Polskiej z innego kraju, dokumentow potwierdzajgcych
legalne wprowadzenie pojazdu na polski obszar celny (np. brief, dokument odprawy celnej),
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b)  dokumentdéw potwierdzajgcych wejscie przez Ubezpieczonego w posiadanie pojazdu w sposob zgodny z prawem (np. umowa
kupna—sprzedazy, faktura zakupu),
c) o ile pojazd nie zostat utracony wskutek rozboju — dokumentow, o ktérych mowa w § 28 ust. 3 pkt 9) lit. d) ppkt i) oraz kluczy
i urzagdzen, o ktérych mowa w § 28 ust. 3 pkt 9) pkt d) ppkt ii).
Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie wykonat obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za takg szkode lub jej czes¢, ktdra jest zwigzana z niewykonaniem tych obowigzkéw. W przypadku gdy $wiadczenie
zostato juz wyptacone, Ubezpieczyciel moze domagac sie zwrotu catosci wyptaconego Swiadczenia badz jego odpowiedniej czesci (w takim
zakresie w jakim istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy szkodg a niewykonaniem obowigzkéw Ubezpieczonego). Ponadto, jesli Ubezpieczony
z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2, i na skutek tego niemozliwe jest w postepowaniu
likwidacyjnym ustalenie okolicznosci lub skutkow zdarzenia — Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia badz jego czesci — w takim zakresie,
w jakim brak jest mozliwosci ustalenia okolicznosci lub skutkéw zdarzenia. Jednak Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w przypadku, gdy
poszkodowany udowodni zasadnos$¢ i wysokosé dochodzonego roszczenia.

§ 31

Wysokos¢ wyptacanego odszkodowania

1.

2.

Whyptacane odszkodowanie réwne jest wysokosci poniesionej szkody z uwzglednieniem okreslonych w OWU zasad dotyczacych ustalania

wartosci szkody oraz ograniczeniami odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wynikajacymi z Umowy.

W razie szkody catkowitej, jesli Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do odliczenia podatku VAT w zwigzku z nabyciem przedmiotu

ubezpieczenia, wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia stanowigcg podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje sie w kwocie netto

(bez VAT).

Jesli Ubezpieczonemu:

1) w odniesieniu do szkody czesciowej — przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT w zwigzku z poniesieniem kosztow naprawy
przedmiotu ubezpieczenia;

2)  w odniesieniu do innych pokrywanych przez Ubezpieczyciela szkoéd niz szkody zaistniate bezposrednio w przedmiocie ubezpieczenia
(wskazanych w ust. 5) — przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT w zwigzku poniesieniem takich kosztow;

to w wyptacanym odszkodowaniu nie uwzglednia si¢ kwoty podatku, do odliczenia ktérego Ubezpieczony jest uprawniony.

Zasady opisane w ust. 2 i 3 powyzej stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy przy ustalaniu sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia

uwzgledniono wartos¢ netto (bez VAT) przedmiotu ubezpieczenia — nawet w przypadku, gdyby Ubezpieczony nie byt uprawniony do odliczenia

kwoty podatku VAT.

O ile koszty te nie zostang pokryte w ramach ubezpieczenia ASK, Ubezpieczyciel poza odszkodowaniem pokrywa réwniez nastepujace

udokumentowane koszty (na podstawie imiennych rachunkow, faktur):

1)  parkowania pojazdu po szkodzie do czasu dokonania ogledzin przez Ubezpieczyciela — jednak maksymalnie do kwoty 25 zt za dzieri — nie
dtuzej niz za 7 dni;

2) holowania lub transportu pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub miejsca naprawy — jednak
maksymalnie do kwoty 500 zt.

§32

Ustalenie wartosci szkody catkowitej w pojezdzie

1.

Przez szkode catkowitg rozumie sie szkode polegajaca na kradziezy pojazdu badz jego catkowitej utracie albo szkode, dla ktérej koszty naprawy
liczone wedtug wariantu szacowania wartosci szkody wybranego przez Ubezpieczajgcego przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu
zaistnienia szkody, nie wyzszej niz suma ubezpieczenia okreslona na polisie. Przy obliczaniu tych kosztéw uwzglednia sie podatek VAT, jesli
Ubezpieczony nie ma prawa do jego odliczenia.

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie Ubezpieczyciel ustala warto$¢ szkody w kwocie rownej wartosci rynkowej pojazdu z dnia powstania

szkody.

Warto$¢é rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody ustalana jest w oparciu o to samo zZrodto (system wyceny wartosci pojazdu), na podstawie

ktorego dokonano ustalenia wartosci pojazdu dla celéw ustalenia sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ustali warto$¢ pojazdu na dzien zaistnienia zdarzenia w wysokosci sumy ubezpieczenia pojazdu w przypadku:

1) jezeli suma ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, zakupionego u autoryzowanego sprzedawcy zajmujgcego sie sprzedazg
samochodow tej marki zostata ustalona w oparciu o warto$¢ fakturowg pojazdu oraz jesli jednoczesnie spetnione bedg trzy ponizsze
warunki:

a) do zdarzenia doszto w okresie 12 miesigcy od zawarcia Umowy;

b)  w dniu zaistnienia zdarzenia pojazd miat przebieg mniejszy niz 10 000 km;

c) przed dniem zaistnienia zdarzenia pojazd nie ulegt wczeséniej innemu uszkodzeniu — nawet takiemu, ktére nie rodzito
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

2)  gdy rozszerzono zakres ubezpieczenia w sposéb, o ktbrym mowa w § 27 ust. 6.

W przypadku szkody catkowitej polegajacej na uszkodzeniu pojazdu warto$¢ szkody ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2—4,

odejmujgc warto$¢ pozostatosci, chyba ze umoéwiono sie inacze;j.

Warto$¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych cen i notowan rynkowych przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia eksploatacyjnego.

O ile wymaga tego Ubezpieczyciel, wyptata odszkodowania za skradziony pojazd uzalezniona jest od przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu

na rzecz Ubezpieczyciela.
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§33

Ustalenie wartosci szkody czesciowej w pojezdzie

Przez szkode czesciowg rozumie sie szkode polegajgcg na uszkodzeniu pojazdu, ktdra nie jest szkodg catkowitg, o ktérej mowa w § 32 ust. 1.

W zaleznosci od systemu przyjetego w Umowie ustalenie wartosci szkody cze$ciowej moze nastgpi¢ w wariancie:

1)  serwisowym — na podstawie faktur lub rachunkéw dokumentujgcych naprawe pojazdu przez warsztat dokonujgcy tej naprawy lub

2)  kosztorysowym — na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela.

W przypadku szkody czes$ciowej Ubezpieczyciel ustala jej wartosé w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy ustalanych wedtug nastepujacych

regut:

1)  koszty naprawy ustala sie na podstawie cen ustug i czesci zamiennych obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
terenie danego wojewédztwa w dniu ustalenia wysokosci szkody z zastrzezeniem postanowien § 34-37;

2) wartos¢ ta obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem uszkodzer ujawnionych w trakcie ogledzin (oceny technicznej) pojazdu,
wykonanych przez Ubezpieczyciela lub na jego zlecenie, majgcych zwigzek przyczynowo—skutkowy ze zdarzeniem wskazanym przez
jego uczestnikow.

§ 34

Ustalenie wartosci szkody czesciowej w wariancie serwisowym

—_

Ustalenie warto$ci szkody nastepuje wedtug wczesniej uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztow i sposobu naprawy pojazdu.

Na wniosek Ubezpieczonego, pomimo przyjecia w Umowie wariantu serwisowego, Ubezpieczyciel moze dokona¢ ustalenia wartosci szkody

tak jak w wariancie kosztorysowym, nie wymagajac przed wyptatg odszkodowania przedstawienia przez Ubezpieczonego rachunkow i faktur

za naprawe pojazdu. Jezeli w takiej sytuacji catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg warto$¢ ustalong w wariancie kosztorysowym,
ich uwzglednienie przy ustaleniu wartosci szkody wymaga przedtozenia przez Ubezpieczonego kompletu rachunkéw i faktur dotyczacych
robocizny, czesci zamiennych i uzytych materiatéw (w tym lakierniczych).

Faktury i rachunki przedstawione przez Ubezpieczonego podlegajg weryfikacji przez Ubezpieczyciela pod katem:

1)  norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w systemie kosztorysowania wartosci szkody;

2) sredniej arytmetycznej stawki za roboczogodzing za prace naprawcze stosowanej na terenie danego powiatu przez warsztaty
autoryzowane przez producenta (lub importera) na dokonywanie napraw pojazdu danej marki badz warsztaty nieautoryzowane przez
producenta (lub importera) — w zaleznosci od tego, gdzie Ubezpieczony dokonat naprawy pojazdu;

3) cen detalicznych czesci oryginalnych (bez zastosowania potrgcenia zuzycia eksploatacyjnego zgodnie z § 36 ust. 1).

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie przedstawionych przez Ubezpieczonego rachunkéw i faktur dotyczacych robocizny, czesci

zamiennych i uzytych materiatébw (w tym lakierniczych).

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji faktur i rachunkéw przedstawionych przez Ubezpieczonego oraz do ponownych ogledzin

pojazdu po naprawie.

W przypadku gdy Ubezpieczony przed dokonaniem naprawy pojazdu nie uzgodni z Ubezpieczycielem zakresu i sposobu naprawy, faktury

i rachunki przedstawione przez Ubezpieczonego podlegajg weryfikacji przez Ubezpieczyciela w oparciu o zasady ustalenia wartosci szkody

w wariancie kosztorysowym.

§35

Ustalenie wartosci szkody czesciowej w wariancie kosztorysowym

1.

2.

Ustalenie wartosci szkody nastepuje na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela, nie wymagajac przed wyptatg odszkodowania
przedstawienia przez Ubezpieczonego rachunkéw i faktur za naprawe pojazdu.
Wyceny wartosci szkody dokonuje sie w oparciu o zasady systemu kosztorysowania wartosci szkody Audatex, wedtug:
1)  norm czasowych czynnosci okreslonych w systemie kosztorysowania wartosci szkody Audatex;
2)  stawki roboczogodziny za prace naprawcze w wysokosci 86,10 zt brutto (w tym podatek VAT);
3) cen czesci i materiatdbw zamiennych zakwalifikowanych do wymiany przyjmujac nizsza z wartosci wskazanych ponizej:
a) ceny detaliczne czesci oryginalnych (z zastosowaniem potrgcenia zuzycia eksploatacyjnego zgodnie z § 36 ust. 1),
b)  ceny detaliczne czesci alternatywnych (bez zastosowania potrgcenia zuzycia eksploatacyjnego zgodnie z § 36 ust. 1).

§ 36

Ustalenie wartosci szkody — postanowienia wspoélne

1.

Zuzycie eksploatacyjne czesci i materiatow zamiennych:

Okres eksploatacji pojazdu Zuzycie eksploatat_:y_/]ne wyrazone w % _wartoscl czesci
zakwalifikowanych do wymiany

1 rok 35%
2 rok 40%
3 rok 45%

4 rok 50%
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Okres eksploatacji pojazdu Zuzycie eksploatac_:ylne wyrazone W % _wartoscl czesci
zakwalifikowanych do wymiany

5 rok 50%
6 rok 55%
7 rok 60%
8 rok lub wigcej 65%

2. Wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego czesci wymienionych w okresie eksploatacji pojazdu (jezeli ich warto$¢ jest udokumentowana rachunkami
lub fakturami) ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

3.  Jezeli konieczna jest wymiana catego nadwozia lub kabiny pojazdu, warto$¢ szkody ustala si¢ wedtug ceny nowego zespotu lub elementu,
pomniejszonej o kwote zuzycia eksploatacyjnego. Kwota ta obliczana jest wg stawki 10% za kazdy rok, wynikajgcej ze stopnia zuzycia pojazdu
— maksymalnie 80%. Na potrzeby tego obliczenia kazdy miesigc stanowi 1/12 stawki rocznej, a miesigc rozpoczety uwaza sie za petny. Za
nadwozie uwaza sie takze kabine kierowcy wraz z czescig tadunkowg (pasazerska) pojazdu, jak rowniez skorupe przyczepy turystycznej.

4. Jesli w elementach zakwalifikowanych do wymiany stwierdzi sie uszkodzenia bez zwigzku z danym zdarzeniem lub $lady wczes$niejszych
napraw, Ubezpieczyciel obnizy wysoko$¢ odszkodowania w odniesieniu do takiego elementu, stosownie do ubytku warto$ci wymienianego
elementu zwigzanego ze wczesniejszym uszkodzeniem lub naprawa.

5. Przy wymianie ogumienia, akumulatora, sprzegta, amortyzatoréw, elementéw uktadu wydechowego, elementéw ciernych uktadu hamulcowego
do ustalenia wartosci szkody przyjmuje sie cene nowego elementu, pomniejszong o stopien jego zuzycia okreslony indywidualnie w trakcie
ogledzin (oceny technicznej) pojazdu.

§37

Ustalenie wartosci szkody w wyposazeniu dodatkowym oraz bagazu

1. Warto$¢ szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu ustala sie wedtug:
1)  cen detalicznych przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia eksploatacyjnego do
dnia szkody, gdzie do obliczania zuzycia eksploatacyjnego odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 36 ust. 5 albo
2) wedtlug wysokosci kosztébw naprawy; koszty naprawy powinny byé udokumentowane rachunkiem wykonawcy albo kalkulacjg
Ubezpieczajgcego, jezeli szkode naprawit we wiasnym zakresie.
2. Warto$¢ szkody w bagazu ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych
o stopien zuzycia technicznego do dnia szkody.

§38

Zwrot kosztéw naprawy koniecznej

1. Jezeli uszkodzony za granicg pojazd wymaga naprawy koniecznej, naprawa moze by¢ dokonana za granicg Rzeczypospolitej Polskiej
z zachowaniem nastepujacych warunkow:
1)  jezeli koszt naprawy koniecznej nie przekracza wartosci 1 000 EUR brutto (w tym podatek VAT), Ubezpieczony (lub kierowca pojazdu) ma
prawo zleci¢ naprawe bez porozumienia sie z Ubezpieczycielem;
2) jezelikoszt naprawy koniecznej przekracza rownowarto$¢ 1 000 EUR brutto (w tym podatek VAT), szkode nalezy zgtosi¢ Ubezpieczycielowi
w terminie okreslonym w § 30 pkt 2);
3) powstate uszkodzenia i okolicznosci zdarzenia powinny zosta¢ udokumentowane w formie dokumentacji fotograficzne;j.
2. Zwrot kosztoéw poniesionych na naprawe konieczna, o ktdérej mowa w ust. 1 pkt 1), odbywa si¢ po powrocie do kraju na podstawie rachunkow
zawierajgcych wyszczegolnienie czesci zamiennych oraz specyfikacje kosztéw robocizny.
3.  Jezeli naprawa za granica, zlecona samodzielnie przez Ubezpieczonego (lub kierowce pojazdu) przekracza zakres naprawy koniecznej, a jej
koszty sg wyzsze od kosztoéw takiej naprawy w Polsce, to odszkodowanie za te naprawe ustalane jest i wyptacane wedtug zasad okreslonych
w § 32-37.

AUTO ASSISTANCE (ASK)
§ 39

Przedmiot ubezpieczenia

—_

Ubezpieczenie ASK dotyczy pojazdu okreslonego w polisie.

2. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety:

1)  pojazd osobowy przewozgcy maksymalnie do 8 oséb w wariancie Basic, Standard i Premium;

2)  pojazd ciezarowy przewozacy maksymalnie do 8 osob, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony w wariancie Basic i Standard;
3)  motocykl lub motorower w wariancie Basic i Standard.
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§ 40

Zakres ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenie ASK obejmuje organizacje i pokrycie kosztow pomocy Ubezpieczonemu w sytuaciji unieruchomienia Pojazdu w zwigzku ze
Zdarzeniami assistance zgodnie z zakresem wariantu okre$lonego w Umowie.

Organizacja i pokrycie kosztow pomocy Ubezpieczonemu jest mozliwa wytacznie po zgtoszeniu zdarzenia w Centrum Assistance Generali
niezwiocznie po zajsciu tego zdarzenia.

Organizacja i pokrycie kosztéw pomocy sg realizowane niezaleznie od odlegto$ci miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w wariancie: Basic, Standard lub Premium, przy czym:

1)  wariant Basic — obejmuje swiadczenia podstawowe okreslone w § 41 w razie kolizji drogowej;

2)  wariant Standard oraz Premium — o ile zapisy OWU nie stanowig inaczej obejmuje $wiadczenia podstawowe i dodatkowe okreslone w §

41-42 w razie:
a) wypadku,
b)  awarii,

c)  unieruchomienia,
d)  kradziezy pojazdu, préby kradziezy pojazdu lub kradziezy czesci pojazdu;
W przypadku objecia pojazdu ochrong w ramach kilku Umoéw zawartych na podstawie OWU, z naktadajacym si¢ okresem ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é z tej Umowy w zakresie ASK, ktéra zostata zawarta w wariancie z najszerszym zakresem
odpowiedzialnosci.
W wariancie Basic ubezpieczenie obejmuje ochrong kolizje drogowe powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W wariantach Standard
i Premium ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski i Europy, z wytgczeniem Motdawii.
Umowa zawierana jest dla wariantu:
1)  Basic — w spos6b automatyczny, jednoczesnie z ubezpieczeniem OCK zawartym z Ubezpieczycielem w odniesieniu do pojazdu, na taki
sam okres;
2)  Standard, Premium — na wniosek Ubezpieczajgcego jednoczesnie z zawartym ubezpieczeniem OCK lub ACK, chyba ze umoéwiono sie
inaczej.

§M

Swiadczenia podstawowe

1.
2.

Ubezpieczonym w zakresie Swiadczen podstawowych jest kierowca oraz pasazerowie pojazdu wymienionego w polisie.
W ramach ubezpieczenia ASK Ubezpieczyciel pokrywa koszty i organizuje nastepujace swiadczenia podstawowe:
1)  Naprawa na miejscu zdarzenia:

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia. Mozliwo$¢ usprawnienia pojazdu na
miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora;

b)  Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow czesci zamiennych oraz innych $rodkéw i materiatdbw uzytych do usprawnienia, w tym
dostarczonego paliwa i/lub oleju silnikowego.

2)  Holowanie i Parking:

a) jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemozliwa, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu (holowania)
pojazdu oraz Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia;

b)  transport (holowanie) pojazdu odbywa si¢ do dowolnego miejsca wskazanego przez kierowce, z zastrzezeniem limitow dla
poszczegoblnych wariantow:

i) Basic bez limitu km,
i)  Standard na odlegtos¢ do 250 km od miejsca zdarzenia,
i)  Premium na odlegto$¢ do 1 000 km od miejsca zdarzenia;

c) jezeli pojazd jest transportowany (holowany) na odlegto$¢ przekraczajacg limity dla danego wariantu, koszty transportu (holowania)
pojazdu powyzej tych limitéw pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika Operatora;

d) w przypadku gdy zdarzenie nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych stuzb drogowych,
niedziatajgcych na zlecenie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te sg
zwracane przez Ubezpieczyciela w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowg, zgodnie z odpowiednimi zapisami § 46;

e) jezeli transport (holowanie) pojazdu odbywa¢ si¢ bedzie poza godzinami pracy warsztatu bedacego w stanie wykona¢ naprawe
pojazdu lub w dzien wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu po zajsciu zdarzenia
do czasu otwarcia warsztatu bedgcego w stanie wykona¢ naprawe, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu na
strzezonym parkingu na okres maksimum do 3 dni, a nastgpnie ponowny transport (holowanie) do tego samego warsztatu;

f)  jesli pojazd ciagnat przyczepe (bagazowa lub kempingowa), Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu (holowania)
przyczepy do miejsca, do ktdrego przewieziono pojazd lub na najblizszy parking strzezony.

3) Holowanie pojazdu innego niz Ubezpieczony pojazd — w zakresie Basic zawieranego z ubezpieczeniem OCK:

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu (holowania) innego niz ubezpieczony pojazd samochodu uszkodzonego
wskutek kolizji drogowej zaistniatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spowodowanego przez Ubezpieczonego, ktory
poruszat sie pojazdem ubezpieczonym u Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia OCK. Przez samochdéd uszkodzony wskutek
kolizji drogowej rozumie sie samochoéd zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego uzytkowanie na drogach w sposob
bezpieczny i zgodny z prawem;

b)  Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu (holowania), o ktérych mowa w ppkt a), z miejsca zdarzenia. Transport
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4)

5)

6)

(holowanie) samochodu odbywa sie do dowolnego miejsca wskazanego przez poszkodowanego.
Ustugi informacyjne:
W razie zajscia zdarzenia lub nieobecnosci w miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zapewni na zyczenie Ubezpieczonego nastepujgce
Swiadczenia:
a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych:  warsztatow, na terenie Polski — szpitali, aptek, hoteli,
moteli, stacji paliw, bankomatow;
b)  przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrotszych potaczen drogowych na obszarze Europy;
c) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;
d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie zajscia zdarzenia oraz o zasadach spisywania o$wiadczenia powypadkowego.
W przypadku zaistnienia kolizji drogowej Ubezpieczyciel, w razie takiej potrzeby, zorganizuje i pokryje koszty ustug dodatkowych
polegajgcych na: wyciggnigciu pojazdu z rowu, umieszczeniu pojazdu na drodze, podniesieniu pojazdu, odholowaniu pojazdu na droge,
jesli wskutek kolizji drogowej znalazt sie poza droga.
W przypadku zaistnienia kolizji drogowej Ubezpieczyciel na pisemny wniosek wtasciciela ubezpieczonego pojazdu zorganizuje i pokryje
koszty jego legalnego ztomowania.

§42

Swiadczenia dodatkowe

—_

Ubezpieczonym w zakresie $wiadczen dodatkowych jest kierowca oraz pasazerowie pojazdu wymienionego w polisie.

O ile wynika to z wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace swiadczenia
dodatkowe pod warunkiem, ze pojazd zostat przetransportowany (zaholowany lub tymczasowo usprawniony) poprzez Operatora lub za jego
zgoda do warsztatu bedgcego w stanie wykona¢ naprawe i nie moze byé naprawiony w dniu, w ktérym wystgpito zdarzenie:

1)

2)

3)

4)

Samochéd zastepczy:

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty wynajmu jednego samochodu zastgpczego odpowiadajgcego klasie uszkodzonego
pojazdu, maksymalnie klasie D (uwzgledniajgc samochody dostawcze, przy czym w odniesieniu do motocykli i motoroweréw bedzie
to samochdd osobowy klasy A), na czas naprawy skutkéw zdarzenia w pojezdzie — jednak nie dtuzej niz na:

i) 5 dni w wariancie Standard (przystuguje jedno takie $wiadczenie w okresie ubezpieczenia),
ii) 10 dni w wariancie Premium (przystuguja dwa takie $wiadczenia w okresie ubezpieczenia);,

b)  Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z obowigzku spetnienia Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie spemi wszystkich warunkow
wymaganych od o0s6b wypozyczajgcych samochdéd przez wypozyczalnie, w tym nie ztozy kaucji lub depozytu na pokrycie
ewentualnych szk6d w wynajmowanym samochodzie zastepczym;

c) w ramach tego Swiadczenia Ubezpieczyciel pokryje koszty zwigzane z podstawieniem i odbiorem wynajetego samochodu
zastgpczego na obszarze okre$lonym § 40 ust. 6;

d)  Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego samochodu zastepczego (np. koszty paliwa, optaty
za autostrady itp.);

e) w uzasadnionych przypadkach, wyfgcznie za zgoda Ubezpieczyciela, Ubezpieczony moze dokona¢ samodzielnie wynajmu
samochodu zastepczego i pokry¢ we wiasnym zakresie jego koszty, jednak nie wiecej niz do kwoty 300 zt z VAT w przeliczeniu
na dzien wynajmu w przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 100 EUR z VAT
w przeliczeniu na dziers wynajmu w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty te sg zwracane
przez Ubezpieczyciela w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z odpowiednimi zapisami § 46.

Koszty podrézy (dotyczy wariantu Premium):

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub koszty kontynuacji podrézy
przez Ubezpieczonego do miejsca docelowego:

i) pociggiem pierwszej klasy, wraz z transportem do i z dworca kolejowego, jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania/docelowego nie przekracza 1 000 km,

albo
i)  samolotem (klasa ekonomiczna), wraz z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie zaszto poza granicami Rzeczypospolite]

Polskiej i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania/docelowego jest wigksza niz 1 000 km;

b)  koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pokrywane sg, jezeli odlegto$¢ pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem
docelowym nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania. W przeciwnym wypadku Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty powrotu do miejsca zamieszkania;

c) koszty transportu do i z dworca kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane sg do tacznej kwoty 200 zt z VAT w przypadku zdarzen
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 200 EUR z VAT w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Odbidr naprawionego pojazdu / Odbiér pojazdu odzyskanego po kradziezy (dotyczy wariantu Premium):

a) jezeli przed naprawg pojazdu Ubezpieczony dotart do miejsca zamieszkania albo pojazd zostat odnaleziony po jego kradziezy,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty dojazdu kierowcy po odbiér naprawionego/odzyskanego pojazdu:

i) pociagiem pierwszej klasy, wraz z transportem do i z dworca kolejowego, jezeli odlegtos$¢ od miejsca zamieszkania do miejsca
postoju pojazdu nie przekracza 1 000 km, albo

ii)  samolotem (klasa ekonomiczna), wraz z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie zaszto poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do miejsca postoju pojazdu jest wieksza niz 1 000 km;

b)  koszty transportu do i z dworca kolejowego oraz do i z lotniska pokrywane sg do tgcznej kwoty 200 zt z VAT w przypadku zdarzen
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 200 EUR z VAT w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakwaterowanie:

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wraz z przewozem Ubezpieczonego do i z miejsca zakwaterowania,
ze $niadaniem dla Ubezpieczonego, przez maksymalnie 3 doby hotelowe w hotelu maksymalnie 3 gwiazdkowym — nie diuzej niz na
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czas naprawy skutkéw zdarzenia w pojezdzie. Swiadczenie to nie obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych ustug zamawianych przez
Ubezpieczonego w czasie pobytu w hotelu;

b)  koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania pokrywane sg do fgcznej kwoty 200 zt z VAT w przypadku zdarzen zaistniatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 200 EUR z VAT w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Swiadczenia opisane w ust. 2 przystugujg rowniez w przypadku kradziezy pojazdu lub catkowitego zniszczenia pojazdu wskutek wypadku,

niezaleznie od wykonywania transportu (holowania) pojazdu lub decyzji Ubezpieczonego o jego naprawie.

Swiadczenia opisane w ust. 2 realizowane sg roztgcznie. W przypadku mozliwosci skorzystania z wiecej niz jednego $wiadczenia prawo wyboru

Swiadczenia przystugiwac¢ bedzie kierowcy pojazdu.

Dopuszcza sig¢ potgczenie $wiadczenia ,Samochéd zastepczy” (ust. 2 pkt 1) ze Swiadczeniem ,Zakwaterowanie” (ust. 2 pkt 4), przy czym

catkowity okres korzystania z tgczonego $wiadczenia nie moze przekroczy¢ 3 dni dla wariantu Standard i 5 dni dla wariantu Premium.

Dodatkowo w zakresie Swiadczen dodatkowych, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty:

1) transportu zwitok lub prochow Ubezpieczonego do miejsca jego pochowku w Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem wydatkoéw
zwigzanych z kremacja, pogrzebem i pochéwkiem;

2) dojazdu zastepczego kierowcy w celu umozliwienia powrotu ubezpieczonego pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku zgonu
kierowcy pojazdu lub trwajgcej powyzej 5 dni jego hospitalizacji powodujacych brak mozliwosci dalszego samodzielnego kontynuowania
podrézy ubezpieczonym pojazdem. Koszty dojazdu zastepczego kierowcy pokrywane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 pkt 3).
Swiadczenie przystuguje wytgcznie w sytuaciji, gdy zaden z pasazeréw ubezpieczonego pojazdu nie posiada uprawnier do kierowania
pojazdem.

§43

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Niezaleznie od wspolnych wytgczen odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1)  podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa;

2)  w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych organéw wtadzy, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

3)  w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, strajkach lub blokadach drog;

4)  w pojezdzie, ktdrego kierowca w chwili zajScia zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, w postaci: prawa
jazdy, badan lekarskich lub wymaganego $wiadectwa kwalifikacji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

5)  z winy umysinej kierowcy;

6) w pojezdzie, ktdérego kierowca w chwili zajScia zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu, byt pod wptywem narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

7) w pojezdzie nieposiadajgcym w chwili zajscia zdarzenia waznego badania technicznego potwierdzonego odpowiednim wpisem
w dowodzie rejestracyjnym, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

8)  w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej;

9) podczas niestandardowego wykorzystywania pojazdu, w szczeg6lnosci transportu innego pojazdu na lawecie;

10) wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zostato wyrzgdzone przez przewozony tadunek;

11) polegajace na roztadowaniu akumulatora w motocyklu lub motorowerze.

Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1)  poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow i zaciggnietych zobowigzan bez uzyskania uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub Operatora,
z zastrzezeniem odmiennych postanowiers OWU;

2) wszelkich kosztow posrednich powstatych w konsekwencji zdarzenia lub organizacji $wiadczen okreslonych w OWU, w tym za
szkody spowodowane op6znieniem w dostarczeniu fadunkéw, op6znieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz za szkody zwigzane
z prowadzong dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza;

3)  kosztéw czesci zamiennych, innych materiatdbw uzytych do naprawy pojazdu oraz dostarczonego paliwa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate jakichkolwiek przedmiotéw znajdujgcych sie w pojezdzie

lub w przyczepie w czasie zdarzenia lub pozostawionych w pojezdzie lub w przyczepie w czasie holowania, parkowania lub naprawy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lub niemoznos¢ wykonania Swiadczen, jezeli jest to spowodowane strajkami,

niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazem, wojng (rbwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego,

sitg wyzszg, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajgcych z warunkéw terenowych lub wprowadzonych decyzjg witadz
administracyjnych.

Jezeli OWU nie stanowig inaczej, w ramach ubezpieczenia ASK odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowar wchodzacych

w zakres ubezpieczenia ACK lub OCK.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern OWU, w przypadku kiedy z winy umy$inej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony zaniechat

natychmiastowego zgtoszenia zdarzenia do Operatora lub nie zastosowat si¢ do zalecert Operatora, a takze, gdy kierowca pojazdu oddalit

sie z miejsca zdarzenia, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ odpowiednio odszkodowanie, jezeli to dziatanie lub zaniechanie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ pokrycia kosztow pomocy za szkody wynikajace z powtarzajgcych sie zdarzen tego samego rodzaju, bedacych

nastepstwem nieusunigcia ich przyczyny po wczesniejszym udzieleniu $wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz wszelkie inne szkody posrednio zwigzane ze zdarzeniem objetym

ochrong lub z organizacjg przystugujgcych Ubezpieczonemu $wiadczen.

W przypadku gdy po spetnieniu Swiadczen okreslonych w OWU okaze sie, ze zachodzi okoliczno$é wytgczajgca odpowiedzialno$é

Ubezpieczyciela — Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Ubezpieczyciela kwoty odpowiadajgcej wartosci otrzymanych swiadczen.

§ 44
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Suma ubezpieczenia

1. W wariancie Basic i Standard suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg wynosi 5 000 zt na
kazde zdarzenie.

2. W wariancie Premium suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg wynosi 20 000 zt na kazde
zdarzenie.

§ 45

Postepowanie w razie zaj$cia zdarzenia assistance

1. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu zmniejszenie rozmiaru szkody oraz zapobiezenie zwigkszaniu sie szkody, w tym zapewnienie
bezpieczeristwa na miejscu zdarzenia;

2) niezwtocznie po zajéciu zdarzenia zgtosi¢ je telefonicznie do Centrum Assistance Generali pod numerem telefonu wskazanym na
dokumencie potwierdzajgcym zawarcie Umowy, podajgc:
a) imie i nazwisko kierowcy, miejsce zamieszkania oraz liczbe pasazeréw, ktérzy znajdowali sie w pojezdzie w chwili zaj$cia zdarzenia,
b)  numer polisy, numer rejestracyjny, marke pojazdu,
c) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu kontaktowego,
d)  krétki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy oraz rodzaj wybranego $wiadczenia.

2. W imieniu Ubezpieczyciela czynnoéci w zakresie:

1)  przyjmowania zawiadomien o zdarzeniach — przez catg dobe, 7 dni w tygodniu,

2) ustalania przyczyn i okolicznoéci zdarzenia,

3) realizacji $wiadczen wynikajgcych z OWU,

4)  ustalenia rozmiaréw zdarzenia i $wiadczen,

5)  udzielanie wyjasnien oraz informacii,

6) przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do udzielania $wiadczer okreslonych w OWU,

wykonuje i obstuguje Operator.

3. W przypadku gdy z okolicznosci zdarzenia wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg do Centrum Assistance Generali niezwiocznie po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu kosztow
poniesionych we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego zgodnie z zapisami § 46 do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby
dane $wiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone przez Operatora.

4. W przypadku braku mozliwosci pozytywnej identyfikacji uprawnieri Ubezpieczonego do $wiadczern w zakresie OWU ustuga zostanie
wykonana odpfatnie. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji uprawnien Ubezpieczonego Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztow, zgodnie z zapisami § 46.

5. W przypadku gdy taczna liczba Ubezpieczonych podanych podczas zgtoszenia zdarzenia przekroczy liczbe oséb przewidziang w dowodzie
rejestracyjnym ubezpieczonego pojazdu, pokrycie kosztéw oraz organizacja $wiadczen nie moze objg¢ wiekszej liczby oso6b niz liczba miejsc
w ubezpieczonym pojezdzie. Dla pozostatych pasazeréw organizacja $wiadczer moze zostaé wykonana odptatnie.

§ 46

Zwrot kosztow poniesionych we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego

1. W celu uzyskania zwrotu kosztow poniesionych we wiasnym zakresie Ubezpieczony przesyta imienne rachunki lub faktury wystawione na

Ubezpieczonego wraz z dowodami ich zaptaty, wraz z podaniem numeru konta, na ktére ma by¢ dokonany zwrot kosztéw, listem poleconym na

adres Operatora.

Informacje o danych teleadresowych Operatora mozna uzyskaé w Centrum Assistance Generali.

3.  Przy obliczaniu rownowartosci w ztotych wartosci okreslonej w innej walucie, przyjmuje sie Sredni kurs wymiany tej waluty na ztotéwki ogtoszony

przez NBP w dniu zajscia zdarzenia.

Rozliczenie kosztéw poniesionych we wiasnym zakresie nastepuje w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Dziatania Ubezpieczyciela w zwigzku z zaistnialymi zdarzeniami objetymi OWU podejmowane sg zgodnie z przepisami prawnymi kraju,
w ktorym zdarzenie ma

N

»

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY | PASAZEROW (NWK)
§ 47

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia NWK sg trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu powodujacych
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego.

§ 48

Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie NWK obejmuje swoim zakresem trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, do ktérych doszto w trakcie:
1)  wsiadania i wysiadania z pojazdu;
2) jazdy pojazdem;
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3) przebywania w pojezdzie w czasie jego postoju lub naprawy pojazdu na trasie jazdy lub tankowania pojazdu na stacji paliw;

4)  bezposrednio przy zatadowywaniu i roztadowywaniu pojazdu.

Ubezpieczenie obejmuje ochrong zdarzenia, powstate na terytorium Europy.

Za optatg dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem NWK mozna objg¢ réwniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych poza pojazdem.

§ 49

Swiadczenia

1.

Ubezpieczonym w zakresie $wiadczen podstawowych jest kierowca oraz pasazerowie pojazdu wymienionego w polisie z zastrzezeniem,
ze ochrona ubezpieczeniowa zwigzana z nastepstwami nieszczesliwych wypadkéw, o ktéorych mowa w § 48 ust. 3., ograniczona jest do
Ubezpieczonych bedacymi osobami fizycznymi.

W zakresie $wiadczen podstawowych Ubezpieczyciel pokrywa swiadczenia:

1)  ztytutu Smierci w bezposrednim nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

2)  ztytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedgcego bezposrednim nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

§ 50

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Niezaleznie od wspolnych wytgczen odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1)  podczas prowadzenia pojazdu przez osobe upo$ledzong umystowo lub posiadajacg zaktdcenia czynnosci psychicznych;

2) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub kierowce jako narzedzie przestepstwa;

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych organéw witadzy, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

4)  podczas uzywania pojazdu w akcjach protestacyjnych, strajkach lub blokadach drég;

5)  w czasie uzywania pojazdu, ktérego kierowca w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, w postaci:
prawa jazdy, badan lekarskich lub wymaganego $wiadectwa kwalifikacji;

6)  z winy umyslinej kierowcy;

7) podczas uzywania pojazdu, ktorego kierowca w chwili nieszczes$liwego wypadku znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu, byt pod wptywem narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

8) podczas uzywania pojazdu oddanego do sprzedazy komisowej;

9)  w wyniku stanéw chorobowych, ktore wystepuja nagle, w tym zawatu serca i udaru mézgu;

10) wskutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1)  w odniesieniu do oséb jadacych w pojezdzie, jezeli nie byty przypiete pasami bezpieczenstwa — z wytgczeniem oséb, ktérych nie dotyczy
ten obowigzek, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

2) w odniesieniu do dziecka, ktére nie bylo przewozone w obowigzkowych fotelikach ochronnych i przypietych pasami bezpieczeristwa,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie albo rozmiar szkody;

3)  w odniesieniu do kierowcy — w przypadku usitowania lub popetnienia samobojstwa, przestepstwa lub samookaleczenia.

W odniesieniu do rozszerzenia, o ktérym mowa w § 49 ust. 3 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto nastepstw nieszczesliwych wy-

padkow:

1)  stanowigcych nastepstwo choréb zawodowych, przewlektych lub chronicznych, jak tez na skutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego
lub napadéw epileptycznych lub bedacych nastepstwem zawatu serca lub udaru mézgu albo choréb tropikalnych;

2)  powstatych w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem przez Ubezpieczonego przestepstwa, samookaleczenia lub samobojstwa;

3) bedacych nastepstwem leczenia lub zabiegdw leczniczych, chyba ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

4)  spowodowanych postugiwaniem sie wszelkiego rodzaju materiatami wybuchowymi i pirotechnicznymi w rozumieniu przepisow
o materiatach wybuchowych;

5)  powstatych wskutek zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportéw, a takze uprawiania sportow o ryzykownym charakterze, jak tez
w trakcie uczestnictwa w zawodach, treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych nieobjetych programem szkolnym;

6) powstatych w czasie przebywania Ubezpieczonego w miejscach, w ktorych obowigzywat go zakaz przebywania.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bolu oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych.

§ 51

Suma ubezpieczenia

—_

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu z Ubezpieczycielem.

W przypadku gdy w pojezdzie znajduje sie wigcej osob niz jest to przewidziane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, w momencie zajscia
wypadku, sume ubezpieczenia przypadajgcg na kazdg osobe, ustala sie w ten sposéb, ze sume ubezpieczenia okreslong w Umowie mnozy sie
przez liczbe miejsc w pojezdzie, a nastepnie dzieli przez liczbe oséb znajdujgcych sie w pojezdzie.

Suma wyptaconych odszkodowar dla wszystkich poszkodowanych jadgcych tym pojazdem nie moze przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc i sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

Suma ubezpieczenia wynosi 20 000 zt lub 50 000 zt (zgodnie z wyborem Ubezpieczajacego przy zawarciu Umowy); a w przypadku rozszerzenia,
0 ktérym mowa w § 48 ust. 3, wynosi 20 000 zt.

Wyptata $wiadczenia powoduje umniejszenie sumy ubezpieczenia, az do jej wyczerpania.

W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego po wyptacie $wiadczenia, ochrona ubezpieczeniowa w ramach
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uzupetnionej sumy ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od daty zawarcia dodatkowej Umowy i optacenia sktadki.
W zakresie $wiadczen dodatkowych nie przewiduje sie mozliwosci uzupetnienia umniejszonej sumy ubezpieczenia.

§52

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia

1.

W razie powstania zdarzenia powodujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczony jest obowigzany:

1)  w przypadku wystgpienia zdarzenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — poinformowac¢ Ubezpieczyciela, o ile to mozliwe nie pdzniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od daty zaistnienia szkody;

2) w przypadku wystgpienia zdarzenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej — poinformowa¢ Ubezpieczyciela, o ile to mozliwe nie
pbzniej niz w ciggu 7 dni od daty powrotu do kraju;

3) starac sie o ztagodzenie skutkdéw nieszczes$liwego wypadku przez niezwioczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

4)  umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji o okolicznosciach nieszczesliwego wypadku, w szczegélnosci u lekarzy, ktérzy nad
Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po nieszczesliwym wypadku;

5) poddac¢ sie na zadanie Ubezpieczyciela obserwaciji klinicznej lub badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

W razie $mierci Ubezpieczonego, obowigzek dostarczenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczer spoczywa na

Uposazonym.

W razie kolizji drogowej, o ile jest to mozliwe, Ubezpieczony obowigzany jest do odnotowania danych pojazdu, z ktérym doszto do kolizji oraz

danych osoby kierujgcej tym pojazdem, numeru polisy oraz nazwy zaktadu ubezpieczerr OCK tego pojazdu oraz uzyskac jego oswiadczenie

0 przebiegu zdarzenia.

Jezeli w zwigzku ze zgtoszonym nieszczesliwym wypadkiem prowadzone jest postepowanie dochodzeniowe przez organy S$cigania,

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie koriczgce postepowanie.

Konsekwencje uchybienia obowigzkom wymienionym w ust. 1 okresla § 15.

§53

Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1.

10.

Swiadczenie z tytutu:

1)  $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest Uposazonemu lub Uposazonym;

2)  zdarzenia innego niz polegajace na $mierci Ubezpieczonego — wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Zasady wyptaty $wiadczen na rzecz Uposazonego lub Uposazonych sg nastepujace:

1)  jesli wyznaczono jednego Uposazonego, $wiadczenie wyptacane jest w cato$ci temu Uposazonemu;

2) mozliwe jest wyznaczenie wigcej niz jednego Uposazonego ze wskazaniem proporcji, w jakiej nastgpi¢ ma wyptata Swiadczenia na rzecz
poszczeg6lnych Uposazonych;

3)  w przypadku, gdy nie wyznaczono Uposazonego, przyjmuje sie, ze Uposazonymi sa:
a) matzonek Ubezpieczonego,
b)  dzieci Ubezpieczonego,
c) rodzice Ubezpieczonego;

4)  w przypadku, gdy brak jest os6b wskazanych w pkt 3), Uposazonymi sg inni spadkobiercy Ubezpieczonego;

5) w przypadku, gdy jest wiecej niz jeden Uposazony, ale nie okreslono proporcji, w jakiej nastgpi¢ ma wyptata $wiadczenia na rzecz
poszczegolnych Uposazonych, $wiadczenie przypada w rownych czesciach na rzecz kazdego z Uposazonych;

6) w przypadku, gdy jeden z Uposazonych umrze lub przestanie istnie¢ przed dniem zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub zostanie
odwotany bez wskazania, jaki ma byé udziat pozostatych Uposazonych, udziat tego Uposazonego przypada pozostatym Uposazonym
w proporcjach takich, w jakich pozostaje udziat tych Uposazonych do réznicy pomiedzy suma udziatbw wszystkich Uposazonych
a udziatem Uposazonego, ktéry zmart lub przestat istniec.

Rodzaj i wysoko$¢ $wiadczenia ustala sie¢ po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego pomiedzy zdarzeniem a skutkiem w postaci $mierci,

trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Z zastrzezeniem ust. 5, ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 3, oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu

nastepuje na podstawie dokumentacji lekarskiej oraz ewentualnie badania Ubezpieczonego przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego przez

lekarza leczenia usprawniajgcego, a w razie diuzszego leczenia — najpézniej w ciggu roku od dnia nieszczesliwego wypadku. Pozniejsza

zmiana trwatego uszczerbku (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Ubezpieczyciel pokrywa $wiadczenia:

1)  z tytutu Smierci w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia tego Swiadczenia;

2)  ztytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokoéci 1/100 sumy ubezpieczenia tego $wiadczenia za kazdy 1% (jeden procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a w przypadku 100% inwalidztwa — jednorazowo w wysokos$ci 100% sumy ubezpieczenia tego $wiadczenia;
Swiadczenie z tytutu $mierci przystuguje w petnej wysokosci, o ile wczesniej Ubezpieczony nie otrzymat $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu. W takiej sytuacji $wiadczenie z tytutu $mierci pomniejsza sie o wyptacong wczesniej kwote z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, nie pobierajgc
naleznego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, Ubezpieczyciel wyptaca jedynie $wiadczenie z tytutu $mierci Uposazonemu
lub Uposazonym.

Jezeli przed smiercig Ubezpieczonego, ktdra nie pozostaje w zwigzku przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, nie zostat ustalony procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie ustala sie na podstawie dokumentacji lekarskiej.

Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze si¢ pod uwage czynnosci zawodowych wykonywanych przez
Ubezpieczonego.
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11. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérego funkcje przed nieszczesliwym wypadkiem byly juz uposledzone wskutek
samoistnej choroby lub trwatego inwalidztwa, stopient (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie w wysokos$ci réznicy miedzy
stopniem trwatego uszczerbku wtasciwego dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po nieszczesliwym wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku istniejgcego bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

12. Stopien statego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany w oparciu o Tabele rodzajoéw oraz okre$lonych procentowo uszczerbkéw na zdrowiu,
stanowigcg Zatgcznik nr 3 do OWU, dostepng rowniez w placowkach Ubezpieczyciela oraz na stronie internetowej www.generali.pl

ZIELONA KARTA (ZK)
§ 54

Przedmiot ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ZK objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego lub kierowcy za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem pojazdu na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Jednolitego Porozumienia
miedzy Biurami Narodowymi — Regulaminu Wewnetrznego.

§ 55

Zakres ubezpieczenia

1.  Odpowiedzialno$¢ z ubezpieczenia ZK zachodzi, jezeli Ubezpieczony lub kierowca zobowigzani sg na podstawie prawa paristwa, na ktérego
terytorium nastgpito zdarzenie, do odszkodowania za szkode wyrzgdzong osobom trzecim w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu.

2.  Odszkodowanie ustala sig i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego lub kierowcy, okres$lonych przez prawo miejsca
zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych parstwa, na ktoérego terytorium miato
miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkoéw okre$lonych w Umowie.

3. Jezeli zarbwno poszkodowany, jak i Ubezpieczony lub kierowcy sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej state miejsce
zamieszkania, wéwczas do oceny skutkow zdarzenia, zasad odszkodowawczych, ustalania wysokosci i zakresu naleznego odszkodowania, do
ktorych zobowigzany jest Ubezpieczyciel, wtasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inacze;.

4. O le prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, jezeli szkoda wyrzadzona zostata ruchem zespotu pojazdéw, ubezpieczeniem ZK pojazdu
silnikowego ciggngcego objeta jest szkoda spowodowana przyczepg lub naczepa, ktora:

1)  ztaczona jest z pojazdem silnikowym;
2) odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciagngcego i jeszcze sie toczyta.

5.  Oile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, ubezpieczeniem ZK przyczepy lub naczepy objeta jest tylko szkoda spowodowana przyczepg
lub naczepa, ktora:

1)  nie jest ztgczona z pojazdem silnikowym ciggngcym,
lub
2)  odtgczyta sie od pojazdu silnikowego ciggngcego i przestata sie toczyc.
6.  Zasady okreslone w ust. 4 i 5 stosuje sig¢ rowniez w razie ztgczenia pojazdéw w celu holowania.
7. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 56

Postanowienia szczeg6lne dotyczace zawarcia ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie ZK zawiera sig¢ na okres wskazany przez Ubezpieczajacego, z tym ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy niz 15 dni
i dluzszy niz 12 miesigcy.

2. Zawarcie ubezpieczenia ZK Ubezpieczyciel potwierdza polisg oraz Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

3. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw okreslonych w ust. 2 Ubezpieczyciel wystawia, na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, nowe
dokumenty:
1)  naczas nieprzekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktoéry wynika z uprzednio zawartej Umowy;
2) na okres 15 dni, jezeli do korica ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej Umowy pozostato mniej niz 15 dni. W tym przypadku

Ubezpieczyciel moze zgdac doptaty sktadki.

§ 57

Rozwigzanie Umowy

1. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ zaktadowi ubezpieczert kompletny oryginalny
certyfikat Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielong Karte).

2. Jezeli ubezpieczenie ZK ulegto rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonym w polisie, Ubezpieczyciel na wniosek
Ubezpieczajgcego dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, pod warunkiem:
1)  udokumentowania podstaw rozwigzania Umowy;
2)  zwrotu kompletnych oryginalnych dokumentéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 56 ust. 2.
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§58

Suma gwarancyjna

1.

Suma gwarancyjna rowna sie obowigzujgcej sumie gwarancyjnej okreslonej w art. 36 ust. 1 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczeri Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 roku, ustalana przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w Umowie, lub warunki
przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w Umowie, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, najwyzej
jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w polisie.

§ 59

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia

1.

2.

Kierowca w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiada¢ potwierdzenie zawarcia Umowy i okazywac je na kazde zgdanie organéw

kontrolnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania Zielonej Karty organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu

Ubezpieczonego lub kierowcy z terytorium paristw wymienionych w ww. dokumencie.

W razie zdarzenia kierowca powinien:

1)  przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu w miejscu zdarzenia, stara¢ si¢ o ztagodzenie skutkéw
zdarzenia oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie
0s6b poszkodowanych;

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodoéw pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci
zdarzenia oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej Umowy;

4) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktorym uczestnik zdarzenia zawart
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej;

5)  powiadomi¢ policje o zdarzeniu z ofiarami w ludziach oraz o zdarzeniu powstatym w okoliczno$ciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze
popetniono przestgpstwo.

Ubezpieczony lub kierowca sg zobowigzani w terminie 14 dni od daty zdarzenia, poinformowac pisemnie Ubezpieczyciela o zaistniatlym

zdarzeniu, przedstawi¢ okolicznoéci i posiadane dowody dotyczace zdarzenia i rozmiaru szkod.

Konsekwencje uchybienia obowigzkom wymienionym w ust. 3 i 4 okresla § 15.

§ 60

Postepowanie w przypadku skierowania roszczen do Ubezpieczonego badz wszczeciu postepowania przeciwko Ubezpieczonemu

1.

2.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do Ubezpieczonego lub kierowcy, obowigzani sg oni niezwtocznie, najdalej w terminie 14 dni,
powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela dostarczajgc dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody.

Ubezpieczony lub kierowca nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych zobowigzarn w stosunku do os6b zgtaszajgcych
roszczenia ani tez sktada¢ zadnych o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za zdarzenie. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczen poszkodowanego nie wywotuje skutkow wobec Ubezpieczyciela, jezeli ten nie udzielit na to uprzedniej zgody.

Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg przeciwko Ubezpieczonemu lub kierowcy, obowigzani
sg oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni réwniez udzieli¢ petnomocnictwa
procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela w celu podjecia niezbednych czynnosci zwigzanych z ochrong interesow
Ubezpieczonego lub kierowcy.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierowcy pojazdu nalezgcym do Ubezpieczonego zostato wszczete postgepowanie karne lub
karnoadministracyjne lub podobne, Ubezpieczony lub kierowca obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.
Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska odnosnie do
wniesienia $rodka odwotawczego, a takze stosowac sie do wskazéwek Ubezpieczyciela dotyczgcych prowadzenia postepowania sgdowego.
Uchybienie przez Ubezpieczonego obowigzkom, o ktérych mowa w ust. 1-5, nie powoduje skutkéw prawnych dla odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wobec poszkodowanego.

W przypadku wyptaty przez Ubezpieczyciela odszkodowania na rzecz poszkodowanego w petnej wysokosci Ubezpieczony jest zobowigzany
do zwrotu Ubezpieczycielowi kwoty, ktéra nie zostataby przez Ubezpieczyciela wyptacona, gdyby nie uchybienie obowigzkom, o ktérych mowa
w ust. 1-5.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego nie stanowi inaczej, bez zgody Ubezpieczyciela nie sg pokrywane koszty zastepstwa
procesowego W postgpowaniu cywilnym za Ubezpieczonego lub kierowcy.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ustanowienia obroricy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub kierowcy
pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego, a takze jakichkolwiek kar pienigznych i grzywien lub innych obowigzkowych ptatnosci natozonych na
Ubezpieczonego lub kierowce pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego.

§ 61

Przej$cie roszczen odszkodowawczych na Ubezpieczyciela

Poza przypadkami przewidzianymi w § 59 i 60, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu odszkodowania wyptaconego
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z tytutu ubezpieczenia ZK, rowniez w przypadkach, jezeli kierowca:

wyrzadzit szkode umysinie lub w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepis6w o przeciwdziataniu narkomanii;

wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetienia przestepstwa;

nie posiadat wymaganych uprawnieni do kierowania pojazdem, z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

zbiegt z miejsca zdarzenia.

AUTOSZYBY (ASZ)
§ 62

Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sg: szyba czotowa, tylna oraz szyby boczne zamontowane w samochodzie osobowym lub cigzarowym
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3.5 t.

Przez szkode w ubezpieczeniu Autoszyby rozumie sie zniszczenie lub uszkodzenie szyby, niezalezne od woli Ubezpieczonego lub osoby
korzystajgcej z pojazdu, powstate w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe.

W razie zaistnienia szkody Generali organizuje i pokrywa koszt naprawy szyby lub wymiany szyby w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
w Umowie.

Naprawa szyby lub wymiana szyby dokonywana jest we wskazanym przez Generali specjalistycznym punkcie naprawy oraz wymiany szyb
samochodowych.

Naprawa szyby przeprowadzana jest w technologii gwarantujgcej przywrécenie szyby do stanu sprzed szkody.

Wymiana szyby polega na wymianie uszkodzonej szyby na fabrycznie nowa, posiadajgca odpowiednie atesty, certyfikaty i homologacje
regulowane przepisami prawa. Decyzje o rodzaju zastosowanej do wymiany szyby podejmuje Generali z uwzglednieniem okreslonych przez
producenta pojazdu parametréw technicznych oraz dostepnosci.

Decyzje o naprawie badz wymianie szyby podejmuje Generali z zastrzezeniem, ze naprawa szyby dokonywana jest tylko w sytuacji, gdy jest
to technologicznie mozliwe, dopuszczone przepisami ruchu drogowego i gwarantuje przywrécenie szyby do stanu sprzed szkody. Decyzje
0 naprawie szyby podejmuje Generali.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia powstate na terytorium Polski i Europy.

§ 63

Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1)  spowodowane przez niewtasciwie umocowany tadunek lub rzeczy przewozone w pojezdzie lub wskutek niewtasciwego ich przewozenia;

2) spowodowane dziataniem energii jagdrowej;

3) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb (np. wady surowca lub defekty produkcyjne);

4)  powstate w zwigzku z wadg wykonania pojazdu, jego wadliwg naprawg oraz w trakcie napraw lub konserwacji pojazdu.

Ponad, to z odpowiedzialnosci wytaczone sa:

1)  szkody eksploatacyjne;

2)  uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa, tylna lub boczna, szklanych elementach ubezpieczonego pojazdu, w tym szy-
berdachow, reflektorow, lusterek, dachow szklanych;

3) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej;

4)  uszkodzenia lub zniszczenia powstate w elementach ubezpieczonego pojazdu zwigzanych z szyba, to jest uszczelkach, listwach,
uchwytach i innych elementach montazowych, chyba ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczesnie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete takze szkody powstate:

1)  podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd;

2) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych;

3)  w trakcie ruchu pojazdéw przeznaczonych do nauki jazdy;

4)  w pojazdach zarejestrowanych jako TAXI;

5)  w pojazdach uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych;

6) w pojazdach wynajmowanych za optata, a takze w pojazdach uzyczanych jako zastepcze i demonstracyjne przez podmioty w ramach
prowadzonej dziatalnosci.

Szyby w pojazdach, o ktérych mowa w ust. 3., mogg zostac objete ochrong ubezpieczeniowg po wczesniejszym uzyskaniu zgody Generali

i optaceniu dodatkowej sktadki.

§ 64

Suma ubezpieczenia

1.
2.
3.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie.
Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt.
Suma ubezpieczenia kazdorazowo pomniejszana jest o kwote wyptaconych odszkodowan.
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§ 65

Przyjecie pojazdu do ubezpieczenia / okres ubezpieczenia

—_

O ile nie umoéwiono sig inaczej, Umowa Autoszyby moze zosta¢ zawarta wraz z jednoczesnym zawarciem ubezpieczenia OCK lub ACK.
Umowa zawierana jest po przeprowadzeniu ogledzin i sporzadzeniu dokumentaciji fotograficznej obejmujgcej szyby: czotowa, tylng oraz szyby
boczne zamontowane w ubezpieczonym pojezdzie

Generali moze odstgpi¢ od wymogu przedstawienia pojazdu do ogledzin w przypadku Umoéw zawieranych na okres kolejnych 12 miesiecy
w Generali lub jezeli pojazd zostat zakupiony w autoryzowane;j sieci sprzedazy, jako fabrycznie nowy w stanie nieuszkodzonym, pod warunkiem,
ze Umowa zawierana jest przed odbiorem pojazdu z salonu sprzedazy

§ 66

Sktadka ubezpieczeniowa / ustanie odpowiedzialnosci

1.

Skfadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od:

1)  rodzaju pojazdu,

2)  sposobu ptatnosci sktadki,

3) innych parametrow zaleznych od oceny ryzyka ubezpieczeniowego, okreslonych w obowigzujgcej na dzien zawarcia Umowy taryfie skia-
dek.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1)  z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie albo

2)  zchwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia OCK lub ACK, wraz z ktérg Umowa zostata zawarta albo

3)  zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

§ 67

Postepowanie w przypadku szkody

1.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony lub osoba kierujgca pojazdem zobowigzana jest:

1)  nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia szkody skontaktowac sie z Generali;

2)  uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru;

3) postepowaé zgodnie ze wskazowkami pracownika Generali;

4)  podac¢ informacje zwigzane z zawartg Umowe ubezpieczenia oraz zgtaszang szkoda, o ktore zostat zapytany przez pracownika Generali;
5)  umozliwi¢ Generali nawigzanie kontaktu telefonicznego z Ubezpieczonym w celu kontynuowania procesu likwidacji szkody;

6) zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1. pkt 1), Generali moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie odszkodowawcze, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie
okolicznosci i skutkow szkody. Skutki braku poinformowania Generali o szkodzie nie nastepuja, jezeli Generali w terminie, o ktbrym mowa
w ust. 1. pkt 1), otrzymato wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba kierujgca pojazdem umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1.
pkt 2), Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W granicach sumy ubezpieczenia, Generali obowigzane jest zwr6ci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1. pkt 2),
o ile $rodki te byly celowe, chociazby okazaty sie nieskuteczne.

§ 68

Zasady ustalania wysokosci i wyptaty odszkodowan

—_

Wysoko$¢ szkody odpowiada kosztowi naprawy lub wymiany szyby.

Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wysokosci szkody, nie wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia.

O technicznej mozliwosci naprawy albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie oraz o rodzaju szyby, ktéra
zostanie uzyta do wymiany, decyduje Generali, przy czym zastosowana do wymiany szyba musi by¢é porownywalnej jakosci, co szyba, ktéra
ulegta uszkodzeniu.

W przypadku szkdd powstatych na terytorium RP, ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie uprzednio uzgodnionych
kosztow naprawy lub wymiany, szyby przez warsztat wykonujacy naprawe wskazany przez Generali Ubezpieczonemu.

W przypadku, gdy szkody powstate na terytorium RP nie zostang naprawione przez warsztat wskazany przez Generali, wysokos$¢
odszkodowania zostanie ograniczona do kosztéw naprawy lub wymiany szyby, jakie zostatyby poniesione, gdyby naprawa lub wymiana byta
wykonana w warsztacie wskazanym przez Generali.

Jezeli ustalony przez Generali koszt wymiany lub naprawy szyby przekracza sume ubezpieczenia, warunkiem wymiany lub naprawy szyby jest
zobowigzanie Ubezpieczonego do pokrycia réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie
a kwotg, do ktorej Generali ponosi odpowiedzialno$¢. Jezeli kwota, do ktorej Generali ponosi odpowiedzialno$¢ nie wystarcza na pokrycie
przez Generali w catosci kosztdbw wymiany lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
roznicy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Generali wyptaca odszkodowanie w wysokosci, do ktorej ponosi odpowiedzialnos¢.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 4, wyptacane jest na podstawie faktury wystawionej przez warsztat wskazany przez Generali dokonujgcy
naprawy lub wymiany szyby, bezposrednio na rzecz warsztatu wskazanego przez Generali dokonujgcego naprawy lub wymiany szyby.

Jezeli:

1)  Generali nie dokona naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia szkody lub
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2)  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu nie mogta skontaktowaé sie z Generali w sposéb okreslony
w dokumencie ubezpieczenia z przyczyn od niej niezaleznych lub
3)  brak jest mozliwosci wymiany szyby przez Generali (np. brak odpowiedniego rodzaju szyby),
Ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wiasnym zakresie podmiotowi innemu niz warsztat wskazany przez Generali, a Generali zwr6ci
udokumentowane koszty naprawy lub wymiany szyby w oparciu o fakture VAT, podlegajaca weryfikacji i akceptacji Generali, w granicach sumy
ubezpieczenia.
W przypadku szkdd powstatych poza terytorium RP oraz w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7, ustalenie odszkodowania nastepuje na
podstawie imiennych rachunkow lub faktur oraz dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak
do wysokosci sumy ubezpieczenia.
W przypadku szkody powstatej za granicg RP koszty naprawy lub wymiany szyby w walucie obcej przelicza si¢ na ziote wedtug $redniego
kursu walut NBP obowigzujgcego w dniu ustalania kwoty podlegajacej zwrotowi.

KLAUZULA OCHRONY ZNIZKI
§ 69

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za zgodg Ubezpieczyciela oraz za optatg dodatkowej sktadki, Ubezpieczyciel obejmuje na podstawie niniejszej
klauzuli ochrong ryzyko utraty znizki za przebieg ubezpieczenia (klasa BM) w ubezpieczeniu OCK.

Niniejsza klauzula moze znalez¢ zastosowanie wytgcznie w przypadku gdy Ubezpieczony albo Korzystajacy (w przypadku gdy przedmiot
ubezpieczenia jest przedmiotem umowy leasingu, najmu dtugoterminowego, dzierzawy lub innej podobnej umowy) jest osobg fizyczna.
Ochrona udzielana na podstawie niniejszej klauzuli dotyczy znizki za przebieg ubezpieczenia (klasa BM) przystugujacej Ubezpieczonemu/
Korzystajacemu, ktorzy sg osobami fizycznymi.

Klauzule ochrony znizki za przebieg ubezpieczenia stosuje sie w ubezpieczeniu OCK, odrebnie dla kazdego pojazdu.

Ochrona znizki za przebieg ubezpieczenia (klasa BM) oznacza, ze Ubezpieczyciel — dla celéw oceny przebiegu ubezpieczenia — nie bedzie
uwzgledniat faktu zaj$cia w okresie ubezpieczenia, w ktérym ma zastosowanie niniejsza klauzula, pierwszego zdarzenia, ktére powoduje
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z ubezpieczenia OCK. Kazde nastgpne zdarzenie w danym okresie ubezpieczenia bedzie uwzglgedniane.

Arkadiusz Wisniewski Roger Hodgkiss

/%..Jmﬁo‘

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
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ZAL ACZNIKI

Zatacznik nr 1 Ubezpieczenie Auto Assistance

Wariant ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Zakres i przedmiot ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia 5000 zt 5000 zt 20 000 zt
Zakres terytorialny Polska Polska/Europa Polska/Europa

Zdarzenia assistance

kolizja drogowa

awaria, unieruchomienie,
kolizja drogowa, wypadek,

awaria, unieruchomienie,
kolizja drogowa, wypadek,

kradziez kradziez
Wiek pojazdu w kazdym wieku w kazdym wieku do 12 lat
Rodzaj pojazdu osobowy, ?nc;sttoar\g;?;, motocykl/ osobowy, ?nc;sttoar\(l)vs:é);, motocykl/ osobowy
Swiadczenia
Naprawa pojazdu na  miejscu v v v
zdarzenia
Holowanie bez limitu 250 km 1000 km
Holowanie pojazdu poszkodowanego v v v
Ustugi informacyjne v v v
Ztomowanie v v v
Samochdd zastepczy X 5 dni 10 dni
Koszty podrozy X X v
Odbiér pojazdu x x v
Zakwaterowanie X 3 dni 3 dni
Kierowca zastepczy x v v
Transport zwtok/prochow X v v
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JAK ZGLOSIC SZKODE
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Telefon

Formularze na www.generali.pl lub www.generaliagro.pl

913 913 913
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